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Abstract. Based on the benefits that computerization of processes can guarantee
in the context of service schedules, this work aimed to propose a hybrid mobile
application focused on scheduling in establishments, in order to streamline,
facilitate and deliver the best cost | benefit ratio for customers. To achieve this
end, it was used the best practices of FDD for modeling, while for the hybrid
mobile development the Flutter framework integrated to the Firebase Cloud
Firestore database system was used.

Resumo. Com base nos beneficios que a informatizacdo de processos pode
garantir no contexto de agendamentos de servicos, este trabalho teve por
objetivo propor uma aplicacdo movel hibrida focada em agendamentos em
estabelecimentos, de forma a agilizar, facilitar e entregar a melhor relacdo
custo/beneficio para os clientes. Para atingir esse fim, foi utilizado das boas
prdticas do FDD para modelagem, enquanto para o desenvolvimento movel
hibrido empregou-se o framework Flutter integrado ao sistema de banco de
dados Firebase Cloud Firestore.

1. Introducao

A oferta de servigos que exijam um agendamento prévio ainda segue padrOes ndo
informatizados, onde a necessidade por disponibilidade para realizar um agendamento
estd desprendendo tempo e recursos para empresas € clientes.

Em considera¢do ao fato exposto, este trabalho surgiu com a concepgdo de
desenvolver uma aplicacdo movel hibrida que permitird aos usudrios realizarem
agendamentos em estabelecimentos que demandam para realizagdo de algum servigo,
enquanto para os prestadores de servigco uma maneira facil, pritica e rotineira de controlar
estes agendamentos. Assim, espera-se criar uma ferramenta eficiente que forneca a
melhor relacdo custo/beneficio aos prestadores de servigo e para o cliente uma maneira
comoda de realizar os agendamentos de servigos, utilizando um método informatizado.

1.1. Justificativa e motivacao

A necessidade de agendar consultas médicas, lavagem de carros, saldes de beleza e, até
mesmo, um Servico em um pet shop, exige que tanto o prestador de servico quanto o
cliente desprendam um tempo para esta comunicacdo. Assim, a possibilidade de se
realizar agendamentos por meio de uma aplicagdo movel, permitindo consultas de
horarios disponiveis para clientes possibilita uma melhora na gestao de agendas.



1.2. Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo o desenvolvimento de uma aplicacdo movel capaz
de oferecer ao cliente uma interface para realizar agendamentos com horarios marcados,
focada na agilidade e praticidade; para o prestador de servigo uma interface capaz de
controlar a agenda de forma intuitiva, tanto por servigo como por funciondrio.

1.3. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

e Realizar um levantamento dos requisitos gerais considerando um grupo de
servigos ofertados;

e Pesquisar métodos de implementagdo de agendas, hordrios e gerenciamento de
funcionarios;

e Utilizar do framework' Flutter baseado em linguagem Dart para desenvolvimento
da aplicacdo modvel hibrida;

e Utilizar o sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) Firebase Cloud
Firestore Database, possibilitando um dinamismo nos horarios de agendamento e
de sua estrutura;

e Garantir a possibilidade de realizagdo de agendamentos com prestadores de
servigos de forma pratica, e seu gerenciamento pelos prestadores.

2. Referencial Teorico

Nesta secdo, serdo elucidados os assuntos que se fizeram necessarios para elaborag¢ao do
presente trabalho. Serdo apresentados conceitos sobre o mercado a ser abordado, a
estrutura de desenvolvimento, linguagem de programacao, banco de dados, modelagem
do problema e solucao.

2.1. O mercado de servicos com agendamento

O mercado de servigos que exigem agendamento compreende todo servigo oferecido que
demanda de um hordrio pré-determinado, pré-agendado, para atender seu cliente. Quando
se refere a servicos com agendamento, supde-se somente o processo de realizar o
agendamento, ndo envolvendo os processos durante a realizagao do servico em si.

Em diversos estados, servicos que até entdo existia o agendamento, porém de
maneira nao digital, hoje passam a oferecer o digital como opg¢ao principal. Entre os
diversos estabelecimentos que ofertam servicos utilizando deste meio informatizado,
destacam-se: concessionarias de automodveis, consultorios médicos, lavagens
automotivas, estabelecimentos que envolvam cuidado com a estética e pet shops.

Hoje, a existéncia de agendamento online nos estabelecimentos chama a atenc¢ao
do cliente e ganha destaque na midia, como por exemplo, em 2019, a Volkswagen que
ampliou a digitalizacdo na jornada do cliente com o lancamento do agendamento online
e o atendimento no pds-venda [A Hora 2019].

Outro exemplo € o sistema de agendamento online de consultas da UNIMED que
estd disponivel para os clientes da Unimed Pocos desde o fim de 2014. E uma ferramenta

'Framework é uma abstracdo que une cédigos comuns entre varios projetos de software provendo uma
funcionalidade genérica.



moderna, inovadora e de facil utilizacdo, oferecendo mais comodidade para o cliente, que
poderd escolher o médico € o melhor hordrio para sua proxima consulta ou de seus
familiares. O servigo foi planejado para possibilitar, em tempo real, 24 horas por dia, o
encontro entre a demanda do cliente e a disponibilidade dos médicos [Unimed 2017].

Porém, as categorias de servigos que necessitam de softwares de agendamento
online ndo se limitam nos exemplos citados anteriormente. O jornal Acritica reporta que

visita de familiares a presidios de Manaus contard com agendamento online [Acritica
2017].

Junto com esta demanda crescente por agendamentos online, cresce o numero de
softwares com esta finalidade. De acordo com reportagem, um dos servigos que tem
crescido com o aperfeicoamento da tecnologia é o de plataformas online para
agendamento de consultas médicas [JE Online 2017].

Entre as vantagens mencionadas pela reportagem, comodidade e praticidade sao
os principais beneficios, mas melhor gestdo, reducdo de custos e aumento na
produtividade também sdo fatores favoraveis a nova tecnologia.

2.2. Por que oferecer agendamento online?

Em um infografico publicado por Oiana, 77% dos clientes acreditam que agendar,
alterar ou cancelar um agendamento online € importante. Ainda segundo a mesma fonte,
74% dos millennials (jovens entre 18 e 34 anos) valorizam o agendamento online.

Quanto ao mercado existente, o infografico ressalta que grandes prestadores de
servigos principalmente os relacionados a saude como hospitais e clinicas ja oferecem a
possibilidade de agendamento para seus clientes. Entre os obstaculos ao acesso, o artigo
destaca que 1 a cada 5 pessoas agenda servicos através de meios nao tradicionais, sendo
85% dos usudrios de smartphones utilizam algum tipo de agenda digital [Oiana 2017].

O infografico conclui que 44% do publico acha conveniente agendar online, mas
eles ndo tém ferramenta para fazer isso. Dentre as vantagens citadas no infografico, a
implementacdo de um agendamento online pode trazer como beneficios: reducdo de
custos com equipes de atendimento, possibilidade de agendamento a qualquer dia e
qualquer hora, diminuic¢ao de gastos com liga¢des telefonicas e diminui¢ao e controle das
taxas de auséncia. A qualidade do servico de agendamento online também esta
relacionada a tecnologia utilizada no desenvolvimento.

2.3 Tecnologias

Nesta secdo serdo apresentadas as ferramentas computacionais utilizadas no
desenvolvimento da aplicagao.

2.3.1 Framework Flutter

O Flutter € o kit de ferramentas de interface do usudrio do Google para criar aplicativos
belos e compilados nativamente para dispositivos moveis, web e desktop a partir de uma
unica base de cddigo [Flutter 2019].



O framework foi totalmente desenvolvido em Dart, uma linguagem de propoésito
geral criada pela Google e muito similar a C# e Java, compilando c6digo nativo para
ARM e x86°.

O carregamento rapido do Flutter ajuda o desenvolvedor a experimentar de forma
rapida e fdcil, criar Uls (User Interfaces), adicionar recursos € corrigir erros mais
rapidamente. Tempos de recarga de menos de um segundo, sem perder o estado, em
emuladores, simuladores e hardware para i0OS e Android.

O Flutter possui os widgets® que seriam a mesma coisa de um componente. Um
widget € uma arvore que pode conter um ou mais filhos (widgets), e esses filhos sdo
renderizados conforme a constru¢do desta arvore [Santana 2019].

No Flutter hd um detalhe, Everything’s a widget (Tudo € um widget). Esse é um
lema que os desenvolvedores levaram a sério ao criar o Flutter. Dessa forma elementos
estruturais, como botdes, caixas de texto e menus; elementos de estilo como fonte, cores
e temas; aspectos de layout como espagamento € posicionamento; até o controle de gestos
e o proprio aplicativo sdo widgets [Henrique 2018].

Os widgets do framework incorporam todas as diferencgas criticas de plataforma,
como rolagem, navegacdo, icones e fontes, para fornecer desempenho nativo completo
no i0S e no Android.

Segundo Santana (2019): “Diferente do React Native que possui um
intermedidrio (bridge) entre a Ul e o dispositivo, o Flutter fica na camada do Ul e ndo
chama os componentes nativos do SO (sistema operacional), ele € desenhado diretamente
em um canvas que aumenta a performance e fluidez a nivel de um aplicativo desenvolvido
exclusivamente nativo. Além do ganho com performance, o Flutter € uma tecnologia
recente de facil aprendizado e ja possui algumas features* sendo desenvolvidas”.

2.3.2 Linguagem Dart

Dart € uma linguagem de programagao otimizada para o cliente para aplicativos rapidos
em qualquer plataforma. Ela € uma linguagem orientada a objetos, definida por classe e
garbage-collected’. Usando uma sintaxe no estilo C que se compara opcionalmente ao
javascript. Ela suporta interfaces, classes abstratas, genéricos reificados e tipagem estdtica
[Dart 2019a], [Dart 2019b], [Dart 2019¢].

O Dart é compilado "antecipadamente" (AOT®) no cédigo nativo para vdrias
plataformas. Isso permite que o Flutter se comunique com a plataforma sem passar por
uma ponte javascript que faz uma alternincia de contexto. Compilar com cddigo nativo
também melhora o tempo de inicializa¢ao do aplicativo [Hackernoon 2017].

2ARM e x86 sdo arquiteturas de processadores.

3Um widget, numa interface grafica, ¢ um elemento de interagfo - tal como uma janela, um botéo - podendo
também se referir aos pequenos aplicativos que flutuam pela drea de trabalho e fornecem funcionalidades
especificas ao utilizador.

4Caracteristica, recurso ou funcionalidade de um sistema computacional.

SGarbage Colletion (GC) € uma forma de gerenciamento automéatico de memoria. O GC tenta recuperar o
lixo ou a memédria ocupada por objetos que ndo estdo mais em uso pelo programa.

SCompilagdo AOT (Ahead-Of-Time) é quando todo o cédigo é transformado de uma sé vez antes de atingir
as plataformas que o executam.



2.4 Cloud Firestore Firebase Database

O Firebase Cloud Firestore € um banco de dados hospedado na nuvem. Os dados sdo
armazenados como JSON'(JavaScript Object Notation) e sincronizados em tempo real
com todos os clientes conectados. Quando vocé cria apps (aplicativos) em plataformas
cruzadas com os SDKs?® para iOS e Android, todos os clientes compartilham uma
instancia do Cloud Firestore e recebem automaticamente atualizacdes com os dados mais
recentes. Com ele, € possivel criar aplicativos avancados e colaborativos ao conceder
acesso seguro ao banco de dados diretamente do cddigo do cliente. O Cloud Firestore
fornece uma linguagem de regras flexiveis baseadas em expressdo, denominadas regras
de seguranca, para definir como os dados sdo estruturados € quando podem ser lidos e
gravados. Por meio da integracdo com o Firebase Authentication, os desenvolvedores
podem definir quem tem acesso, a quais dados e como esses dados podem ser acessados
[Firebase 2019].

O Cloud Firestore é¢ um banco de dados NoSQL (ndo relacional) e, por isso, tem
otimizagdes e funcionalidades diferentes de um banco de dados relacional. A API do
Cloud Firestore foi desenvolvida para autorizar apenas operagdes que possam Ser
executadas com rapidez. Isso possibilita uma 6tima experi€ncia em tempo real que atende
a milhdes de usudrios sem comprometer a capacidade de resposta [Firebase 2019].

2.4.1 Banco de dados NoSQL

O banco de dados Firebase utiliza 0 modelo NoSQL para sua estruturacio. Este modelo
ja é amplamente difundido e apresenta diversas vantagens.

Bancos de dados desse tipo sdo criados para modelos de dados especificos e t€m
esquemas flexiveis para a criagdo de aplicativos modernos. Eles sdo amplamente
reconhecidos por sua facilidade de desenvolvimento, funcionalidade e performance em
escala. Eles usam varios modelos de dados, incluindo documento, gréfico, chave-valor,
memoria e pesquisa [AWS 2019].

2.5. Modelagem

Existem diversos métodos para realizar a modelagem de um software. Um dos mais
difundidos na engenharia de software € o FDD (Feature Driven Development).

O método busca o desenvolvimento por funcionalidade, ou seja, por um requisito
funcional do sistema. E prético para o trabalho com projetos iniciais ou projetos com
codificacdes existentes [DevMedia 2019].

A Figura 1 demonstra os principais processos utilizados no FDD e que serdo
utilizados na metodologia deste trabalho.

"JSON (JavaScript Object Notation) ¢ um formato compacto, de padrdo aberto independente, de troca de
dados simples e rdpida entre sistemas que utiliza texto legivel a humanos, no formato atributo-valor.
8SDKSs ou Software development kit: Kit de desenvolvimento de software.
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Figura 1. Processos Basicos FDD.

Este trabalho ird utilizar das boas praticas desta metodologia para realizagao do
processo de projeto e desenvolvimento.

3. Trabalhos Correlatos

Nesta se¢do, serdo apresentados trabalhos correlatos sobre o desenvolvimento de
softwares de agendamento para prestadores de servigos, desenvolvimento movel com
framework Flutter, banco de dados NoSQL e empreendedorismo no setor de
agendamentos.

3.1 Um aplicativo multiplataforma desenvolvido com Flutter e NoSQL para o
calculo da probabilidade de apendicite

O trabalho desenvolvido por Corazza (2018), propde um aplicativo multiplataforma
desenvolvido com Flutter e NoSQL para célculo da probabilidade de apendicite e destaca
o uso de linguagens de programacdo multiplataforma como vantagem para disponibilizar
a aplicag@o para o maior nimero de usudrios possiveis.

Como tecnologia de desenvolvimento utilizada em seu trabalho, Corazza explora
o uso do framework Flutter chamando a atencdo para caracteristicas do seu fluxo de
desenvolvimento orientado ao design e widgets (blocos basicos da interface). Ele destaca
que diferentemente dos demais frameworks, o Flutter utiliza de um mecanismo proprio
de renderizacdo de alto desempenho para desenhar sua interface, proporcionando maior
performance frente aos demais, mesmo em multiplataforma.

Ainda segundo Corazza, a utilizagdo de bancos de dados NoSQL, com o uso do
Firebase Cloud Firestore, foi possivel implementar o armazenamento dos dados na
nuvem e diretamente a partir do aplicativo, eliminando a necessidade de registrar essas
informacgdes em alguma ferramenta externa. Isso acontece pois o framework Flutter
possui uma facilidade de integracdo com o Firebase.

No trabalho, Corazza conclui que o Flutter possibilita a criacdo de uma interface
que atendesse ao atributo da usabilidade, o que era fundamental para a disseminagdo da
aplicacdo, ndo deixando de lado o fator desempenho e atraindo assim a maior quantidade
de usudrios possiveis.

3.2 Aplicativo para agendamento de horario em salées de beleza

Santos (2016), desenvolveu em seu trabalho de conclusdo de curso um sistema para
agendamento de horario em saldes de beleza, com mddulos web e movel.



Para levantamento e extragao dos requisitos de negocio, Santos utilizou do RUP
(Rational Unified Process) como processo de engenharia de software para aumentar a
produtividade. Como tecnologias utilizadas para o desenvolvimento, Santos utiliza do
framework lonic baseado em javascript para a aplicagdo movel e para a aplicacdo web da
linguagem Java e do framework Angular]S, também ambos baseados em javascript.

Santos, baseado nas experiéncias adquiridas em seu trabalho, concluiu que a
inclusdo de promogdes relacionadas a horarios € uma possibilidade de inclusdo para este
tipo de sistema proposto e surge como demanda.

3.4 Softwares Correlatos

Nesta se¢do, serdo apresentados softwares correlatos que possuem alguma similaridade
com o presente trabalho.

3.4.2 Gendo Super Agendador

O software Gendo oferece um sistema de agendamento online, disponibilizando versdo
web e movel, com funcdes de agenda, financeiro, clientes, servigos, produtos e
profissionais. Seu foco principal estd no gerenciamento de agendamentos de forma
simples e moderna, possibilitando abertura e fechamento de agendas em periodos
determinados.

Possui como fungdes extras o envio de SMS de lembrete, visualizagao diaria ou
semanal da agenda e ficha com cadastro de clientes. Além disto, o sistema gera relatorios
financeiros e de abandono de clientes.

Entre as opg¢des de utilizagdo, o software ¢ vendido como SaaS (Software as a
service) e disponibilizado em trés planos mensais sendo a diferenga entre eles a
quantidade de usudrios administrativos do sistema e o nimero de SMS de lembretes por
més.

O diferencial do Gendo se da por oferecer a possibilidade de criagdo de uma
interface personalizada para agendamento de servi¢os. Tendo como base que ¢ possivel
baixar um aplicativo padrdo e, o mesmo, conforme as configuragdes online ¢
personalizado para o estabelecimento.

Atualmente, a empresa atua na regido do estado de Sao Paulo, possuindo mais de
170 mil empresas cadastradas, mais de 47 milhdes de agendamentos realizados e 19
milhdes de clientes que ja utilizaram a plataforma como clientes finais. Nao ha
informagdes sobre o ano de surgimento da empresa.

3.5 Consideracoes sobre os trabalhos relacionados

Os trabalhos correlatos citados ilustram diversos aspectos relacionados ao
desenvolvimento do presente trabalho, enfatizando desde tecnologias utilizadas,
metodologias de compreensao, levantamento de requisitos, sistemas criados voltados com
0 mesmo intuito e a situagdo do mercado de agendamentos online.

Dos trabalhos citados, o trabalho de Corazza (2018) assemelha-se com o presente
trabalho pela utilizagdo da mesma tecnologia de desenvolvimento, trazendo conceitos e
exemplificando porque esta tecnologia estd de acordo com o trabalho que sera
desenvolvido.



Enquanto Corazza explora a mesma tecnologia a ser desenvolvida neste trabalho,
porém com objetivo final diferente; Santos (2016), desenvolve um software muito
semelhante ao proposto no presente trabalho, porém, utilizando tecnologia diferente e
focado exclusivamente a um nicho. Seu trabalho contribuiu para compreensdo dos
requisitos levantados e exemplificacdo de layouts de interface.

Ja o trabalho de Franco (2013) propde um sistema genérico de agendamento,
porém focado para uso web e ndo utilizando de tecnologias mais atuais, sendo seu
trabalho muito bem documentado, ajudando na compreensao dos diagramas UML criados
por Franco.

Os softwares correlatos citados ajudam no presente trabalho, fornecendo uma
dimensao de features oferecidas e aceitas pelo mercado. Além disto, eles evidenciam a
existéncia de um amplo mercado consumidor para utilizacio de softwares de
agendamento online.

Todos os trabalhos citados tiveram importancia para garantir que a tecnologia a
ser utilizada, os métodos de modelagem do problema e da solu¢do assim como a
existéncia de um mercado para este produto, estejam adequados para a solucdo,
garantindo que a concep¢do da ideia inicial do presente trabalho seja valida, propondo
uma nova forma de interag@o entre prestadores de servigos € usudrios para automatizar
agendamentos de uma maneira simplificada e econdmica.

Diferentemente dos trabalhos citados, o software deste trabalho ird buscar a
interagdo com o usudrio cliente e usudrio prestador de servigo totalmente movel,
diferenciando-se das demais por focar no desenvolvimento hibrido atingindo o maior
numero de clientes e gerando notificacdes com alertas promocionais, mantendo uma
experiéncia de interface amigavel e intuitiva.

4. Metodologia

Nesta se¢@o sao apresentadas as etapas desenvolvidas com o uso da metodologia FDD.
Sua escolha esta relacionada a prética conveniente de modelagem e elaboragao através de
features. Esta metodologia esta conceituada na secao referencial tedrico.

4.1. Desenvolvimento de um modelo abrangente

A Figura 2 exibe o modelo abrangente a ser desenvolvido utilizando da notagio BPMN
(Business Process Model and Notation)’. Este modelo exemplifica como ocorre a
interagdo cliente e prestador de servigo para realizacdo de agendamentos sem a utilizagao
de um software ou aplicacao.

°Notagdo de Modelagem de Processos de Negdcio é uma notagdo da metodologia de gerenciamento de
processos de negdcio e trata-se de uma série de icones padrdes para o desenho de processos, o que facilita
o entendimento do usudrio.
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Baseado no modelo abrangente apresentado, projetou-se uma aplicacdo movel a
qual possuird dois niveis de interface: uma voltada para usudrios que desejam realizar um
agendamento em algum estabelecimento; e outra, para os prestadores de servigo
administrarem estes agendamentos. As proximas secOes apresentardo o projeto desta
aplicacao com lista de funcionalidades, planejamento por funcionalidades principais,
detalhes por funcionalidades principais, resultados e conclusdo.

4.2. Lista de funcionalidades

Nesta subsec¢do sdo apresentadas algumas das diversas funcionalidades que atendem aos
requisitos do sistema proposto, podendo serem classificadas entre requisitos funcionais,
isto €, que descrevem o que o sistema fard, ou ndo funcionais, que retratam como o
sistema fara.

Na Tabela 1 encontram-se os principais requisitos funcionais (RF) do usuério
“cliente” do sistema, sendo os demais apresentados no Apéndice A.

Tabela 1. Principais Requisitos Funcionais (RF) Cliente.

ID

Descricao

Relevancia

Complexidade

RF1

Efetuar Login

Essencial

Baixa

RF2

Agendar Compromisso
RF2.1 Pesquisar/Buscar
RF2.2 Escolher Estabelecimento
RF2.3 Escolher Servigo
RF2.4 Escolher Funciondrio
RF2.5 Escolher Horério e Data
RF2.6 Verificar Disponibilidade

Essencial

Alta

Na Tabela 2 sdo listados os principais requisitos funcionais (RF) do usuério
“prestador de servico”. Demais requisitos sao apresentados no Apéndice B.




Tabela 2. Requisitos Funcionais (RF) Prestadores de Servico.

ID Descricao Relevancia | Complexidade
RF1 | Efetuar Login Essencial Baixa
RF2 | Gerenciar Servicos Essencial Alta
RF3 | Gerenciar Funciondrios Essencial Alta

Os requisitos ndo funcionais podem ser encontrados no Apéndice C.

4.3. Planejamento por funcionalidade

Nesta etapa foi planejado o desenvolvimento das funcionalidades por requisito e o tempo
para desenvolvimento em dias. As tabelas encontram-se no Apéndice D.

4.4. Detalhar por funcionalidade

Nesta secdo, € explorada de forma mais aprofundada e detalhada os requisitos
anteriormente determinados, esclarecendo o fluxo de execugdo do sistema por meio de
diagramas de casos de uso (Apéndice E) e descritivos (Apéndice F). As funcionalidades
foram implementadas seguindo um cronograma estipulado (Apéndice D).

Com o auxilio dos diagramas de atividades (Apéndice G) foi possivel construir
por funcionalidade. A Figura 3 demonstra o diagrama de atividades do cliente para a
atividade de agendar um compromisso, atividade a qual serd mais recorrente no uso da
aplicacdo pelo cliente.
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Figura 3. Diagrama de Atividades Agendar Compromisso (cliente).

O diagrama de atividade (Figura 4) demonstra a atividade principal da aplicagao
para o prestador de servigo.
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Figura 4. Diagrama de Atividades Visualizar Agendas (prestador de servico).

Por fim, na Figura 5, é apresentado o Diagrama de classes, expondo uma nova

visdo estrutural e demonstrando as classes que constituirdo o sistema com

respectivos atributos e métodos, além das relagcdes entre as mesmas.

Se€us

Cliente Usuirio Secvico Feedback
id_Cliente - int ~id_Usuario : int - ﬂ;nsfg"f"s“’,;,:;“ ~id_Feedback - int
~Gentro:siing - Login : String Vel dobie - Nota int
- DataNascimento - String - Senha : String DAk - Descrigio : String
+ InformarFeedback( : void + AlterarSenha : void
+ GerenciarMetodosPagamento) : void 1
+ SolicitarAgendamento) : void T P

ServicoAbendado
\L Pessoa \4 1
- id_Pessoa  int Agenda ServicoAgendado
o S ~id_Agenda : int - id_ServigoeEfetuado int
9. ~ Hordrio : String - Valorfinal : double
- E:L‘::‘:o _55‘::‘,‘;‘9 — Data : String - Efetuado : boolean
liente o : void + SolcitarServico( : void
o T + : void
¥ liente [ + SolicitarHorario( : void
PagamentoPrestador L
—— 0.7 -
— Posyui
: 0 1
Prestador de Servico
Funcionario
. - CNPJ : String
Método_Pagamento - Conta : String - id_Funciondrio : int
- Tipo : String «P{g Plano_Mensal : String - TempoTrabalho : int
- Numero : Str ~id_Empresa : int ~ ValorHora : int
- IduMemdu :::g e . Possuip> -ValaneMcul int
= + GerenciarServicos() : void 1 1.
+ ValidarMetodo0) : void + GerenciarFunciondrios() - void + AtenderCliente() : void
+ GerenciarAgendas0 : void + RealizarServico0) : void
+ GerenciarMetodosPagamento( : void

Solicita P>

Figura 5. Diagrama de Classes.

Para representar a estrutura dos objetos e suas relagcdes propostas, foi criado um
banco de dados (Figura 6). Por ser um banco de dados estruturado em linguagem nao
relacional, ele € composto por documentos e cole¢cdes. Um diagrama explicativo de sua
estrutura pode ser encontrado no (Apéndice H).



A > companies > Xxt4654HMBda...

2 loja-f7ade |8 companies ] B Xxt4654HMBdaxk00d3HyCtWqBex2
+ Iniciar colegao + Adicionar documento + Iniciar colegao
categories Xxt4654HMBdaxke@d3HyCtiqBex2 > calendars
clients

companies >

employees

users
services
+ Adicionar campo
adress: 'Rua Real Big"
cnpj: "01998810062"
cpfBoss: "01998810062"
email: ‘maragato@barbearia.com’

fullNameBoss: "Nichele Costa"

img: “https googleapis
f7ade.appspot.com/o/companies%2F2020-04-
22%2006:44:21.118664.png?alt=media8token=68{92857-5981-4a1f-bcb0-
5647dafa8008"

name: "Maragato Barbearia"

Figura 6. Banco de dados criado.

4.5 Construir por funcionalidade

Por fim, construiu-se a aplicacdo por meio de funcionalidades, utilizando do
banco de dados criado para armazenamento das variaveis, e dos diagramas de atividades
para orientar a sequéncias de interacOes internas na aplicacao.

A Figura 7 exibe a funcionalidade de busca no banco de dados de calendarios
referentes a um servico em uma empresa. O codigo encontra-se comentado.

void getCalendars() async { // FUNCAO QUE BUSCA TODOS CALENDARIOS COM DETERMINADO SERVICO
final QuerySnapshot query = await Firestore.instance.collection('companies').document(widget.uidCompany).collection('calendars')
.where('uidService', isEqualTo: selectedService).getDocuments(); // REALIZA A CONSULTA NO BANCO
List<DocumentSnapshot> calendarItems = []; // CRIA UMA LISTA DE DOCUMENTOS
for (int i = @; i < query.documents.length; i++) {
calendarItems.add(query.documents[i]); // ADICIONA CADA DOCUMENTO DA CONSULTA NA LISTA
}
print('calendarios com o servico encontrados: ' + calendarItems.length.toString());
getEmployee(calendarItems); //CHAMA A FUNCAO GETEMPLOYEE E PASSA O PARAMETRO LISTA

Figura 7. Funcionalidade de busca de calendarios.

J4 a Figura 8 demonstra a busca por todos funciondrios que realizam determinado
servico e inclusdo em uma lista. Ao fim, pode ser observada a chamada de outra

funcionalidade de tempo de duracdo de um servico.

void getEmployee(List<DocumentSnapshot> calendar) async { //VERIFICA QUAIS FUNCIONARIOS PARTICIPAM DOS CALENDARIOS
for (int i = 0; i < calendar.length; i++) {
print(calendar[i].data['name']); // EXIBE O NOME DESTES CALENDARIOS
final DocumentSnapshot employee = await Firestore.instance.collection('companies').document(widget.uidCompany)
.collection('employees').document(calendar[i].data['uidEmployee']).get(); //CONSULTA O NOME DO FUNCIONARIO DO CALENDARIO
print('funcionario: ' + employee.data['fullName']);// EXIBE O NOME DO FUNCIONARIO
if (!employeeItems.contains(employee.documentID)) {

setState(() {
employeeItems.add(DropdownMenuIltem( //ADICIONA O FUNCIONARIO A UM COMPONENTE CASO O MESMO NAO ESTEJA PRESENTE

L child: Text(employee.data[' fullName']),
value: '${employee.documentID}"',
)); // DropdownMenuItem
print(employeeItems.length);
3
}
}

Figura 8. Funcionalidade de busca de funcionarios.



5. Resultados

A proposta principal deste trabalho foi a criagdo de uma aplicacio para agendamento e
controle de hordrios. A aplicacdo desenvolvida para o prestador de servigos (Figura 9)
inclui login (Figura 9.A), possibilidade de gerenciamento de servicos (Figura 9.B) e
agendas, sendo o prestador capaz de visualizar os agendamentos em um calenddrio
(Figura 9.C), atender o cliente (Figura 9.D) e gerir seus dados, principais funcdes
cotidianas do prestador de servico, todas elas validadas por meio de testes funcionais.

Demais funcdes e interfaces da aplicacdo do prestador de servigo podem ser
visualizadas no Apéndice I.

agendlei

Gerenciamento £ Atersr

RS 60.00

RS 160.00

& Ao

Banho e Tosa
Banho e Tosa

Figura 9. Principais interface aplicacao prestador de servico.

Percebe-se a facilidade de atender um cliente, uma vez que o proprio cliente pode
realizar o agendamento e o prestador utilizar o software para realizar o servico e finaliza-
lo. Caso necessdrio o préprio prestador pode realizar o agendamento de um cliente e até
mesmo incluir um cliente em seu sistema. Assim € possivel integrar todos agendamentos
que ndo forem realizados pela aplicacdo com a aplicacdo.

J4 a versdo da aplicacdo para o cliente oferece como recursos principais (Figura
10) a visualizacdo de todos estabelecimentos (Figura 10.A), a tela para realizacdo de
agendamento (Figura 10.B).
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' Agendar

B. Interface Agendamento
Figura 10. Principais interfaces aplicacao cliente.

Algumas das demais interfaces uteis ao cliente sdo: login (Figura 11.E),
visualizacdo por categoria (Figura 11.D) e menu principal (Figura 11.C).
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Figura 11. Demais funcdes aplicacao cliente.

Interfaces do menu (Figura 11.C) encontram-se no Apéndice J para consulta.



6. Conclusao

Baseado nas pesquisas sobre o mercado de servicos de agendamento e uso da tecnologia
para melhoramento do setor, este trabalho desenvolveu uma aplicacdo moével capaz de
realizar agendamentos e controle de hordrios de atendimento para clientes e prestadores
de servicos, atingindo todos objetivos tracados e entregando uma aplicacdo com alta
qualidade e fidelidade aos requisitos funcionais tragados.

Os trabalhos correlatos sumarizaram a importincia das tecnologias escolhidas
neste trabalho e exemplificaram casos reais de desenvolvimento, trazendo junto as
features mais utilizadas e aceitas pelos usuarios.

A escolha do Flutter como framework de desenvolvimento possibilitou uma
integracao com mais plataformas, entregando uma solu¢ao mais agil. O Banco de dados
escolhido possibilitou realizar todos os objetivos tracados, contudo ao final do projeto,
percebeu-se que a escolha do mesmo ndo se encaixava como melhor op¢ao para os tipos
de dados a serem manipulados, principalmente por tratar-se de dados de hordérios.

Quanto a metodologia, escolheu-se as boas praticas da metodologia FDD, o que
favoreceu o desenvolvimento por funcionalidades e garantiu a execuc¢do de testes ao
longo de todo projeto.

Para trabalhos futuros, sugere-se a integracao com outro tipo de banco de dados,
de preferéncia relacional, a possibilidade de integracdo da aplicacdo para uso web, a
implementacdo de um método de pagamento online vinculado a um programa de pontos
e um sistema de notificacOes eficiente tanto para o prestador de servico como para o
cliente.
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Apéndice A. Requisitos Funcionais Usuario Cliente

Tabela 3. Requisitos Funcionais (RF) Clientes.

ID Descricao Relevancia | Complexidade

RF1 | Efetuar Login Essencial Baixa

Agendar Compromisso
RF2.1 Pesquisar/Buscar
RF2.2 Escolher Estabelecimento
RF2.3 Escolher Servigo
RF2 Essencial Alta
RF2.4 Escolher Funciondrio
RF2.5 Escolher Horério e Data
RF2.6 Verificar Disponibilidade

RF2.7 Verificar Preco

Gerenciar Agenda

RF 3.1 Visualizar Compromissos
RF3 RF3.2 Alterar Horario ou Data Essencial Alta
RF3.3 Cancelar Compromisso

RF3 .4 Verificar Proximos
Compromissos

Gerenciar Favoritos Ni
a )
RF4 RF5.1 G iar Estabeleci 0. Baixa
. erenclar BEstabelecimentos Essencial
Favoritos

Gerenciar Configuracoes

RF6.1 Gerenciar Métodos de

Pagamento
RF5 Essencial Alta
RF6.2 Gerenciar Informacdes de

Perfil
RF6.3 Excluir Conta

Gerenciar Feedback'®
RF6 Essencial Baixa
RF7.1 Informar feedback

YFeedback: informagdo que o prestador de servico obtém da reagdo do cliente a seu servigo, e que serve
para avaliar os resultados dos servicos prestados. Valor fornecido em formato numérico.



Apéndice B — Requisitos funcionais Usuario Prestador de Servicos

Tabela 4. Requisitos Funcionais (RF) Prestadores de Servico.

ID Descricao Relevancia | Complexidade
RF1 | Efetuar Login Essencial Baixa
RF2 | Gerenciar Servicos Essencial Alta
RF3 | Gerenciar Funciondrios Essencial Alta

Gerenciar Agendas
RF4.1 Organizar Agendas
RF4 Essencial Alta
RF4.2 Alterar Horérios
RF4.3 Vincular Servigos/Funciondrios
Visualizar Agendamentos
RF5.1 Controlar Horarios
RFS Essencial Alta
RF5.2 Atender cliente
RF5.3 Finalizar Atendimento
Gerenciar Notificacoes
RF6 RF6.1 Criar Promog¢ao/Notificagao Nao' Baixa
Essencial
RF6.2 Visualizar Alcance/Adesao
Gerenciar Configuracoes
RF7 Essencial Alta
RF7.1 Gerenciar Dados da Empresa
Gerenciar Relatorios
RF8.1 Gerar Demonstrativos
RF8 | Financeiros Essencial Alta
RF8.2 Gerar Relatorios de Servico,
Funcionarios, Clientes
RF9 | Agendar Cliente Essencial Alta




Apéndice C — Requisitos nao funcionais (RFN)

Tabela 5. Requisitos Nao Funcionais (RNF).

ID Descricao Relevancia | Complexidade
RNF1 A aplicagdo serd desenvolvida em Flutter Essencial Média
baseado em linguagem Dart.
O sistema fara uso do banco de dados . ‘o
RNF2 Firebase Realtime Database. Essencial Média
RNF3 A aph(%aga(') serd hﬂar}da para os S{stemas Essencial Alta
operacionais moveis 10S e Android.
RNF4 O silstema terd integracdo com a agenda Nao' Baixa
nativa do aparelho. Essencial




Apéndice D - Planejamento por funcionalidade

Tabela 6. Planejamento por Funcionalidade do Usuario Cliente.

Sequéncia Funcionalidade Temp%sfn?;gzlg)oig:;n ento

1 RF1 5

2 RF4, RF5, RF7 5

3 RF6 5

4 RF2 20

5 RF3 20

6 RF8 10

Tabela 7. Planejamento por Funcionalidade do Usuario Prestador de Servico.

Sequéncia Funcionalidade Temp%s(ifn?;;zlz‘]’)oig:;n ento

1 RF1 5

2 RF2 5

3 RF3 5

4 RF4, RF5 20

5 RF7 20

6 RF6 5

7 RF8 10

8 RF9 10




Apéndice E — Diagramas de Casos de Uso
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Figura 12. Diagrama de Casos de Uso (Cliente).
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Figura 13. Diagrama de Casos de Uso (Prestador de Servicos).




Apéndice F — Descritivos de casos de uso

Tabela 8. Descritivo do Caso de Uso Agendar Compromisso (Cliente).

Identificacao

UC02

Casos de Uso

Agendar Compromisso.

Descricao Permite ao usudrio (cliente) realizar o agendamento de um servico,
escolhendo as op¢des necessdrias para o agendamento.
Ator Principal Usuaério Final (Cliente).

Ator(es) Secundario(s)

N/A

Pré Condicoes

PC1 O usudrio deve estar logado no sistema.
Pés Condicoes
PO1 Agendamento realizado com sucesso com pagamento efetivado.
PO2 Agendamento abortado.
PO3 Agendamento realizado com sucesso com pagamento pendente.
Fluxo Principal
FP1 O sistema exibe os estabelecimentos credenciados ao
agendamento online.
Logo em seguida € exibido os servicos [FP1.1], funciondrios
[FA1] [FA2], horarios e datas [FP1.2], formas de pagamento
[FP1.3] e é realizado o agendamento.
FP1.1 Exibir servigos oferecidos.
FP1.2 Exibir hordrios e datas disponiveis.
FP1.3 Exibir formas de pagamento.
Fluxo Alternativo
FA1 Nao € necessdrio informar funciondrios, pois todos realizam o
Servigo.
FA2 E necessdrio exibir os funcionarios habilitados para a realizacio
do servigo, pois nem todos realizam o servigo.
Fluxo de Excecoes
FE1 Método de pagamento nao autorizado, informar outro método de

pagamento.

Regras de Negocio

Somente sdo exibidos os horarios que o prestador de servigo
oferecer.

Casos de Uso

Estendidos

N/A

Casos de Uso Incluidos

UC2.2,0C2.3,UC2.5




Tabela 9. Descritivo Caso de Uso Atendimento (prestador de servico).

Identificacao

UC5.2

Casos de Uso

Atender cliente agendado (acompanhamento de agenda).

Descricao Permite ao usudrio (prestador de servico) acompanhar a sua
agenda e realizar o atendimento ao cliente agendado.
Ator Principal Usudrio Final (Prestador de Servico).

Ator(es) Secundario(s)

Usuaério Final (Cliente)

Pré Condicoes

PC1

O usuario cliente deve ter agendado um horario antecipadamente.

PC2

O usudrio prestador de servigo deve estar logado ao sistema

PC3

O usudrio prestador de servico deve ter permissdo de acesso a
agenda a qual deseja visualizar.

Pés Condicoes

PO1

O usudrio cliente deve fornecer um feedback para conclusdo do
agendamento.

PO2

O usudrio prestador de servigo ird visualizar os agendamentos ja
concluidos.

Fluxo Principal

FP1

O prestador de servigo abre a agenda e verifica por servico ou
funcionario os proximos clientes agendados. Apds a chegada do
cliente do horario indicado, € confirmado o inicio do servigo
[FP1.1], e quando encerrado € informado a aplicacdo [FP1.2], e
entdo exibido o status de pagamento o qual o prestador de servigo
ird atualizar [FP1.3] e informado a finalizacdo do atendimento.
Logo o usuario cliente pode fornecer um feedback anénimo do
servico realizado. [FP1 .4].

FP1.1 Informar o inicio do atendimento.
FP1.2 Informar finalizacao do servigo.
FP1.3 Atualizar estado do pagamento.
FP1 .4 Informar feedback (Cliente).

Fluxo Alternativo

FA1

O cliente ndo realizou o pagamento online e € necessario atualizar
0 campo de pagamento.

Fluxo de Excecoes

FE1

Nao foi informado a finalizacdo do servico. A aplicacdo ira
abortar a execucao do servigo apds um periodo de tempo.




Regras de Negocio

Somente € exibido os agendamentos realizados online pelos
clientes.

Casos de Uso
Estendidos

N/A

Casos de Uso Incluidos

UC09




Apéndice G — Diagramas de atividade

act Uso geral Cliente ( Usuério))

Usudrio (Cliente) Sistema

Autenticar dados

[Dados validos?]

(Nael (sim]

[ Exibir tela princial e menu ]

rh

rh

Gerenciar notificacdes
rh

Gerenciar favoritos
Gerenciar configuragdes
rh

Gerenciar Feedback
rh

Gerenciar programa pontos
rh
Efetuar logout

%‘ Gravar no banco

Figura 14. Diagrama de Atividades Sobre Uso Geral (Cliente).

act Uso Geral Prestador de Servico (Usua’rio))

Usudrio (Prestador de Servigo) Sistema

Autenticar dados

Efetuar Login
[Dados validos? ]

1 Exibir tela principal e menu

rh

Visualizar agendas
rh

Gerenciar configuragdes
rh

Gerenciar funciondrios
rh

rh

rh

Gerenciar notificagées e promogoes )*

Gravar no banco

Efetuar logout

Figura 15. Diagrama de Atividades Sobre Uso Geral (prestador de servico).



Apéndice H — Diagrama explicativo Banco de dados

cvwv
account

payments agency
date
favorites
ate
statusPayment
. . statusSchedule
— — R —— N
users uidUser ‘ orders ‘ uidOrder uidcalendar
uidEmployee
ervice
startTime
‘ endTime
finishOrders uidOrder duration
| serviceEvaluation
employeeEvaluation
name
uidService
uidEmployee
dates
startTime
endTime
name
img
cnpj calendars ‘ uidCalendar —> orders LP{ uidOrder
adress ‘ ‘ ‘
phone
e-mail
bossname
cpfBoss
idCate clients H uidClient = uidUser
name
‘ ‘ ‘ ‘ gender
. 5 o email
companies ‘—b uidCompany ‘ ploy ‘ ‘ uidEmployee function
services H uidService —> history H uidOrder

Representacdo de
um document

Representacdo de
uma colection

Representagdo das

varidveis

name
description

duration
price

Figura 16. Diagrama explicativo do Banco de Dados.



Apéndice I — Demais interfaces da aplicacao do prestador de servico.

Tosa e Banho PetShop
PetShop E o M e

funciondrio genérico

Nome do calendrio

Banho PetShop|

/

= Banho

2 PetShop Consulta Medica Vet

Dias da semana da Agenda

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

CEL L e Banho PetShop

Horério de Funcionamento

130 © 180 @

Permitir mais de um
agendamento no mesmo
hordrio?

Tosa Petshop
[SeCTERIOUA]

Escolha a categoria de servigo ~

Figura 17. Interfaces: Criacao de perfil; Gestao Funcionarios; Criacao de
calendario; Configuracao de calendarios.

DogHouse

Cliente:  Rosangela Dalva ~
:?Q:qr‘g 27/412020 .
Dalva o Servigos:  Consulta Veteridrio ~

30/4/2020
o Funciondrio:  Julia

Agendamento realizado
com sucesso!

Escolha a data: 29/4/2020 (O
Agendamento realizado

Escolha o horario: @

Rosang 57412020
ela

Figura 18. Interfaces: Visualizacdo de agendamentos; Visualizacéo de todos
agendamentos; Finalizacao de um agendamento; Realizacao do agendamento
de um cliente.



Apéndice J — Demais interfaces aplicacio cliente

9:42aM 9:42AM Carrier ® 13 AM
Perfil Métodos de Pagamento Favoritos
Maragato
Barbearia
arbearias
Banco XXX )

Escolha um método
XXXX XXXX XXXX XXXX

Exp. Date MM/YY

Card Holder

Enderego.
teste

Telefone para contato
- 32214471

Entrar com Apple
Masculino ‘ ool

§ Entrar com Facebook
Nova senha

Confirmar senha

Figura 19. Interfaces: Edicao de perfil; Edicao meio de pagamento; Escolha
criacao de conta; Favoritos

11:11AM = 1M:11AM Carrier ¥ 1:13 AM

Agendamentos < Maragato Barbearia

DogHouse
Dia: 29/4/2020
2 Horério: 14:0
) Consulta Veteriario
m(;f_‘;w N Maragato
/' alterar
Avalie seu atendimento
DogHouse

. . .
Dia: 30/4/2020 Como vocé avalia o servigo?
9 Horario: 9:0

Tosa
DOC HoUsE Servigo: Cabelo Masculino
E o atendimento pelo
funcionario?

Maragato " Funciondrio:Nichele Costa

Barbearia
Dia: 24/4/2020

Horério: 14:0 Alterar a data: 24/4/2020 (8

Cabelo Masculino

Alterar o horario: 13:0

/' alterar

2hours O min.

e Cancelar servigo

Figura 20. Interfaces: Agendamentos; Avaliacao servico; Alteracao
agendamento



