Proposta de Automatizacao, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) de
Santa Maria, de Processos Administrativos de Despacho e Notificacao de Beneficios
Cancelados ou Suspensos

Guilherme Painko Scalcon, Alexandre Zamberlan
Curso de Ciéncia da Computagdo
UFN - Universidade Franciscana
Santa Maria - RS
g.painko @ufn.edu.br, alexz@ufn.edu.br

Resumo—Este projeto tem como foco a automatizacao e pa-
dronizacio de processos (tarefas) administrativos por meio de
robos de software, especialmente a técnica de Robotic Process
Automation (RPA), que executa tarefas repetitivas e suscetiveis
a erros humanos em sistemas informatizados. O contexto de
aplicacdo envolve processos do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), incluindo subprocessos manuais relacionados
a andlise e ao despacho de beneficios, como aposentadorias,
auxilios e pensdes. Esses subprocessos, até entdo, sao realizados
por funcionarios servidores e estio sujeitos a falhas. A proposta
justifica-se pela necessidade de reduzir erros e tornar o fluxo
de trabalho mais eficiente, eliminando atividades manuais
repetitivas. O objetivo foi projetar e implementar um sistema
capaz de automatizar e padronizar as tarefas de despacho e
notificacio aos segurados, contribuindo para a melhoria da
gestdo de beneficios do INSS. Os resultados alcancados foram:
i) a modelagem, simulacio e analise dos fluxos do INSS por
meio da Business Process Model and Notation (BPMN), com o
intuito de compreender os fluxos atuais e propor melhorias;
e ii) a modelagem e implementacio de um sistema Web para
atender a automatizacio das tarefas de despacho e notificacio.

Palavras-chave: Robos de Software; RPA; Padroniza-
¢ao0; Sistema de Informacao.

I. INTRODUCAO

O tema de pesquisa deste projeto de Trabalho de Con-
clusdo de Curso (TCC) insere-se no campo da automagio
e padronizacdo de processos por meio do uso de robds de
software. Esses robds, em esséncia, s0 programas ou scripts
desenvolvidos para executar tarefas repetitivas, demoradas
ou suscetiveis a erros humanos em sistemas informatizados,
promovendo maior eficiéncia e precisdo.

Dentre os diversos tipos de robds de software existentes,
destaca-se, para o contexto desta pesquisa, o uso de Robds de
Processos (Robotic Process Automation - RPA). Esses robos
sdo projetados para interagir com a interface de usudrio de
aplicativos de maneira semelhante a interagdo humana. Por
meio de técnicas de simulagdo de cliques, preenchimento
de formuldrios, navegagdo entre telas e até manipulagdo
de dados, os RPA oferecem uma solucdo eficaz para au-
tomatizar processos que antes dependiam exclusivamente
de intervengdes humanas, garantindo maior produtividade
e reduzindo falhas operacionais.

Essa abordagem tecnoldgica tem ganhado destaque em
diversos setores, especialmente em contextos onde a auto-
magdo de tarefas rotineiras e padronizadas é fundamental
para otimizar fluxos de trabalho e reduzir custos. A escolha
do RPA para este projeto reflete a busca por solugdes inova-
doras e alinhadas as necessidades de sistemas informatizados
modernos.

O INSS possui diversos fluxos de trabalho, como os
processos administrativos relacionados a geracdo e manu-
tengdo (cancelamento ou suspensdo) de beneficios, incluindo
aposentadoria programada, aposentadoria especial, aposen-
tadoria por incapacidade permanente, auxilio por incapaci-
dade tempordria, auxilio-acidente, auxilio-reclusdo, saldrio-
maternidade, saldrio-familia e pensdo por morte.

Dentro desses fluxos, existem subprocessos realizados
manualmente por servidores, tais como: andlise de bene-
ficios cancelados ou suspensos; elabora¢do de despachos
ao cidaddo segurado, contendo informagdes como tipo de
beneficio, erro que ocasionou o cancelamento ou suspen-
sdo, Lei Federal infringida, nimero do beneficio, nome do
segurado e toda a documentagdo apresentada pelo segurado
em processos anteriores; notificagdo ao segurado ou a seu
representante legal.

Devido a natureza manual, repetitiva e demorada desses
subprocessos, bem como a possibilidade de ocorréncia de
erros por parte dos servidores, este trabalho justifica-se
pela proposta de automatizar e padronizar os subprocessos
de elaboracdo de despachos e notificagdes, visando maior
eficiéncia, precisdo e agilidade nos fluxos administrativos
do INSS.

O Objetivo Geral é propor o projeto, a implementagdo
de um sistema que automatize e padronize os subprocessos
despacho e notificagdo. Como Objetivos Especifico, assume-
se: i) entender o fluxo administrativo de manutengdo de
beneficio junto ao INSS; ii) identificar os modelos de mon-
tagem a serem utilizados para a padronizag¢@o; iii) pesquisar,
compilar e testar bibliotecas de geracdo de Robotic Process
Automation; iv) criar uma modelagem de um dos processos
existentes no INSS utilizando Business Process Modeling
Notation (BPMN) e fazer simulagdes de antes e depois



da automatizacdo; v) projetar e implementar um sistema
de coleta de informagdes do processo de manutencdo do
beneficio cancelado; vi) implementar um médulo dentro do
sistema para a automatizacdo e padronizacdo por meio de
robds de software.

II. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo, encontram-se explicagdes sobre os funda-
mentos necessdrios para o cumprimento do objetivo deste
trabalho. Na Figura[I} é possivel visualizar todos os concei-
tos e suas relagdes, tendo como foco de trabalho Robds de
Processo executando em um Sistema Web rodando em uma
arquitetura-cliente servidor em uma Local Area Network
(LAN).

A. Automatizagdo

Automacio, segundo Frank Lamb [1]], é o uso de coman-
dos programdveis e equipamentos mecanizados para subs-
tituir atividades manuais que exigem decisdes e respostas
humanas. Trata-se de uma evolucio que vai da mecanizacio
a computagdo, com o objetivo de reduzir o esfor¢o sensorial
e mental, além de otimizar processos e garantir maior
assertividade na produtividade. O termo, surgido na década
de 1940, descreve sistemas nos quais controles autométicos
substituem o trabalho humano [/1].

A automagdo abrange uma ampla gama de tecnologias
destinadas a reduzir a interven¢do humana em processos, por
meio da predeterminagdo de critérios de decisdo e acdo, que
s@o incorporados em maquinas ou sistemas computacionais.
Ela pode ser encontrada em diversos setores, como linhas de
producdo industrial, onde sao utilizados sistemas de controle
com realimentacdo e robética para aumentar a produtividade,
reduzir custos operacionais e criar vantagens competitivas.

O principal beneficio da automagdo ¢ a melhoria da
eficiéncia e precis@o das operacdes, resultando em menos
erros, maior qualidade e economia de mao de obra [2].

B. Robds de Processos (Robotic Process Automation - RPA)

OS Robds de Processos ou RPA sdo tecnologias de
software projetados para automatizar processos repetitivos e
baseados em padrdes, substituindo tarefas humanas por ati-
vidade de computacionais [3[]. Robds de processo substituem
seres humanos em tarefas que sdo geralmente demoradas e
sujeitas a erros manuais, como por exemplo:

o entrada e extragdo de dados, que envolve copiar e
colar informagdes de um sistema para outro, como
preenchimento de formuldrios, importacdo de dados de
planilhas ou documentos para sistemas do INSS;

e processamento de transacdes, que trata da execugdo
de operacdes com base em regras definidas, como
aprovacdes de pedidos, processamento de andlise de
beneficios juntos ao INSS;

« geracdo de relatdrios e notifica¢des, que envolve compi-
lar dados de varias fontes (base de dados de beneficios)

para gerar relatérios automadticos e enviar notificagdes
ou despachos para segurados do INSS;

« validacdo de dados, que trata de Verificar consisténcia
e precisdo de informagdes em sistemas distintos, des-
tacando dados incorretos ou incompletos para revisao
humana, quando necessério;

o rotinas de monitoramento e auditoria, que foca no
monitorar processos e realizar auditorias automatizadas
para garantir conformidade e identificar falhas.

No contexto do INSS, por exemplo, robos podem auto-
matizar a andlise de beneficios, a elaboracdo de despachos
e notifica¢des ao segurado, tarefas que atualmente requerem
tempo dos servidores publicos.

C. Ferramentas para RPA

As ferramentas apresentadas fazem parte do ecossistema
Python, ja que o sistema Web (LAN) foi projetado e de-
senvolvido utilizando a linguagem Python e os frameworks
Django e Bootstrap.

1) PyAutoGUI: De acordo com seu site de referéncia [4]],
essa ferramenta ¢ um médulo Python de automacao baseado
em Interface Grafica (GUI) e multiplataforma para usudrios
de sistemas informatizados. Usado para controlar o mouse e
o teclado de forma automatizada [5], PyAutoGUi auxilia na
automatizacdo de interacdes com outros aplicativos, sejam
eles Web ou ndo. Estd disponivel no Package Installer
for Python (PIP), que por sua vez, é um gerenciador de
pacotes para o ecossistema Python [6]. Registra-se que um
pacote contém todos os arquivos que sdo necessdrios para a
implementa¢do de um programa ou um médulo [6]]. O PIP é
um recurso que possibilita a instalag@o facilitada de pacotes
via terminal ou ambiente shell, por meio do comando: pip
install pyautogui.

2) SikuliX: O Sikulix é uma ferramenta de automagdo
visual, que por meio de reconhecimento de imagens, permite
automatizar tarefas no computador [7]. A ferramenta &
considerada (WYSIWYS-Tool: What You See Is What You
Script), ou seja, o que o programador visualiza € o que ele
codifica [7]]. Para o SikuliX encontrar a imagem na tela, é
necessdrio o uso da biblioteca OpenCV (também presente
no ecossistema Python), pelo motivo dele ser baseado no
método matchTemplate do OpenCV. Para utilizar imagens
com os recursos do SikuliX, é necessario realizar o arma-
zenamento de imagem, preferencialmente no formato PNG,
em algum local do sistema.

3) Robocorp: Plataforma que oferece ferramentas e in-
fraestrutura para RPA, com foco em automacdo a partir de
rob0ds que agilizam tarefas repetitivas em ambientes empre-
sariais [8]]. O Robocorp permite a criagdo, gerenciamento e
implementagdo de robds capazes de realizar vérios proces-
sos como, processamento de dados,integragdo de sistemas,
coleta de itens de paginas Web, entre outras funcionalidades
possiveis de implementagdo. E possivel utilizar escrever fun-
¢des em Python e utilizar dentro dos scripts nos frameworks
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utilizando ambientes virtuais, os quais, podem facilitar as
configuracdes dos robds criados utilizando Robocorp [9].

4) Selenium: E uma biblioteca de automacio suportada
por diversas linguagens como JavaScript, Python, C++,
HTML (por meio de um driver de navegador) [10]]. No caso
do contexto deste trabalho, ela permite emular interagdes
humanas com um sistema deskfop ou em péagina Web.
Segundo Palharini e Zamberlan [[10], Selenium € titil quando
se precisa extrair e/ou injetar elementos em sistemas, como
sites que sdo dindmicos e interativos, como paginas geradas
por JavaScript. O Selenium pode ser usado para simular
cliques, preenchimento de formuldrios, scroll, entre outras
interagdes [11].

D. Desafios do uso de Robds

Dentro da implementag¢do de robds, existem desafios que
podem surgir, tais como:

o Processos ineficientes replicados por automacgado: Caso
um fluxo de processo predefinido seja baseado em
processos que contém erros ou ineficiéncias, os robos
replicardo essas falhas, o que pode gerar custos adici-
onais e desperdicio de recursos [12];

o Interacdo humano-robd e gestdo de excecdes: A gestdao
de excegdes limita a autonomia dos robds, pois o
usudrio pode precisar intervir em situagdes que exigem
cognigdo, intuicdo ou decisdes situacionais [[12];

« Integracdo de sistemas e robustez da infraestrutura: Para
uma automacdo eficiente, a infraestrutura tecnoldgica
subjacente deve ser robusta e plenamente compativel
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com as solu¢des de RPA [[12];

« Governanca organizacional e estratégia: Estruturas de
governanga podem tornar-se mais complexas com a
adocdo da RPA. Cada organizagdo deve decidir se a
RPA serd usada como uma solug@o tempordria ou como
uma parte integrante de sua capacidade estratégica [|12];

« Impactos no trabalho humano e necessidade de requali-
ficacdo: As iniciativas estratégicas para implementar a
RPA devem levar em consideracdo o engajamento dos
trabalhadores, o desenvolvimento de novas competén-
cias e as decisdes relacionadas a alocagdo de recursos
humanos [12]];

« Evolugdo tecnoldgica e integragdo de IA: A evolugdo da
RPA inclui o uso de médulos de inteligéncia artificial,
permitindo a andlise de mudangas nos processos e
funcionalidades dos robds, bem como transformagdes
no mercado da RPA [12].

E. Framework Django e o modelo arquitetural Model-View-
Template - MVT

O MVT do Django é o padrido arquitetural, uma varia-
¢do do padrao MVC (Model-View-Controller) adaptada ao
Django para organizar e separar a logica de uma aplicagdo
Web. No MVT [13]:

o Model representa a camada de dados, onde sdo defini-
dos os modelos de dados que mapeiam para as tabelas
do banco, permitindo criar, ler, atualizar e deletar
dados;

o View é responsdvel pela légica de processamento dos



dados e pela resposta que o usudrio visualizard. Ela
recebe as requisicdes HTTP, processa dados, interage
com os modelos (caso necessario) e retorna uma res-
posta, que geralmente inclui renderizar uma pagina
HTML;

o Template é a camada de apresentacdo, onde o conteido
¢ estruturado para exibi¢do ao usudrio final. Ele utiliza
o sistema de template do Django para definir a estrutura
HTML e permite o uso de varidveis e 16gica de apre-
senta¢do, como repeticdes e condicionais, para exibir
dados dindmicos.

Esse padrio ajuda a manter o c6digo organizado e permite
que cada camada seja independente, facilitando o desenvol-
vimento, a manutencdo e a escalabilidade do sistema [13].

FE. Universo INSS e os fluxos de manutengdo de beneficios

De acordo com o préprio site [[14]], o Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) foi criado em 27 de junho de
1990, por meio do Decreto nimero 99.350, a partir da fusdo
do Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia e
Assisténcia Social (IAPAS) com o Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), como uma autarquia vinculada
ao entdo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS). O INSS possui um extenso fluxo de processos
administrativos, que incluem a gerag¢do, manutengdo (como
cancelamento ou suspensdo) e andlise de beneficios. Esses
processos envolvem vdrias etapas realizadas manualmente,
como andlise de beneficios, coleta de documentos, criacdo
de despachos (indicando o tipo de beneficio, o erro que
gerou o cancelamento ou suspensdo, entre outros detalhes),
e elaboracdo de oficios e notificacdes para defesa em casos
de possivel fraude.

Dado que esses processos sdo manuais, repetitivos, de-
morados e suscetiveis a erros, este trabalho justifica-se pela
proposta de automatizar e padronizar os subprocessos de
despacho e notificacdo, buscando maior eficiéncia e precisao.

G. Business Process Model and Notation - BPMN

BPMN ¢ um padrao internacional utilizado na modelagem
de processos de negoécio [15]. Ele fornece uma notacdo
grifica, de fécil entendimento, para representar o fluxo de
atividades e decisdes dentro de um processo, sendo util tanto
para profissionais técnicos quanto para gestores de negocios.
Sua principal finalidade € criar um entendimento comum
sobre como os processos de uma organizagdo funcionam,
facilitando a comunicacdo entre as partes interessadas. De
acordo com Von Rosing e colegas [15[], a notacdo do
BPMN utiliza elementos como eventos, atividades, gateways
e fluxos, organizados de maneira padronizada, permitindo
uma visualizacdo clara e objetiva do processo, desde seu
inicio até a conclusdo.

Na pratica, o BPMN ¢ aplicado para identificar, anali-
sar e otimizar processos organizacionais, promovendo me-
lhorias na eficiéncia. Ele permite mapear processos com-

plexos, identificar gargalos e simular mudangas antes de
implementa-las. Além disso, € frequentemente utilizado
como base para automatizacdo de processos por meio de
ferramentas de BPM (Gestao de Processos de Negdcio) [15]].

H. Trabalhos Relacionados

Esta secdo tem como objetivo elencar e discutir alguns
trabalhos que possuem tecnologia semelhante a tecnologia
utilizada na solucdo ou por possuirem contexto técnico deste
estudo.

O trabalho desenvolvido por Hoffmann e colegas [12],
pesquisou a Robotic Process Automation(RPA) como uma
ferramenta eficaz no ambito das transformagdes digitais.
Através de andlise de ferramentas, esses mesmos autores
identificaram quatro caracteristicas principais que definem
o RPA: automacdo de processos previamente realizados por
humanos, utilizagdo de mddulos tecnolégicos e operadores
de fluxo de controle, integragdo com ecossistemas de Tecno-
logia de Informag@o (TI) estabelecidos e implementacdo agil
através de projetos. O estudo destacou os beneficios da RPA,
como aumento de eficiéncia, escalabilidade e conformidade,
a0 mesmo tempo em que apontou os desafios relacionados
a governanga e a necessidade de integracdo estratégica
para maximizar seu impacto organizacional. Além disso, os
autores sugerem que o RPA pode evoluir para formas mais
avangadas de automacio, especialmente quando combinado
com tecnologias de inteligéncia artificial.

Ja o trabalho de Palharini e Zamberlan [[10] apresenta a
constru¢do de um sistema automatizado de rastreamento de
conteido em sites e/ou portais juridicos. O sistema utiliza
um crawler (bot de pesquisa) para coletar metadados, como
titulo, descricdo e data de publicacdo. Ele foi desenvolvido
para facilitar a busca de informacdes por profissionais do Di-
reito nos Tribunais de Justi¢a do Brasil. O projeto empregou
a metodologia Scrum juntamente da técnica Kanban para
gestdo de atividades, a linguagem Python, os frameworks
Django, Bootstrap e Scrapy, a biblioteca Beautiful Soup
e a API Selenium. Como resultado ha um sistema piloto
disponivel em https://buscadir.lapinf.ufn.edu.br/ com gestdo
de usudrios, dreas do Direito, fontes de pesquisa, instituicdes
e buscas.

Com o aumento da competitividade no mercado e o
avanco tecnoldgico, a gestdo de processos de negdcio tem se
tornado cada vez mais relevante. Nesse contexto, o trabalho
de Richetti [[16] apresenta um estudo de caso focado na oti-
mizagdo de processos por meio de técnicas de modelagem e
simula¢do, utilizando a notacdo Business Process Model and
Notation (BPMN). O projeto buscou aprimorar a qualidade e
eficiéncia das atividades relacionadas a prestacdo de servicos
da empresa. Todo o processo de modelagem e simulagdo
foi realizado no software Bizagi Modeler, destacando o
potencial da BPMN para alcancar melhorias significativas
no desempenho operacional.



L. Consideragoes sobre Revisdo Bibliogrdfica

Com base na revisdo realizada, observa-se que a ferra-
menta SikuliX ndo atende ao escopo deste projeto, uma vez
que ele se baseia na manipulacdo de textos. Apesar de o
PyAutoGUI ser uma ferramenta poderosa para automacao,
sua aplicacdo é mais adequada a tarefas de curto prazo
e de menor complexidade. Em sistemas Web de longo
prazo, solugdes que utilizam APIs ou ferramentas de RPA
dedicadas, como Selenium ou plataformas especificas de
automacdo, tendem a ser mais robustas e confidveis.

Para automatizar processos envolvendo manipulagcdo de
textos em formatos .doc ou .docx em um sistema Web
desenvolvido com Python-Django, a escolha entre Robo-
corp e Selenium depende das necessidades especificas de
automacdo. O Selenium ¢ ideal para automagdes relaciona-
das a interagdo com navegadores, como preenchimento de
formuldrios, cliques em botdes e navegacdo entre paginas.
Contudo, ele ndo oferece suporte nativo para manipulagdo
de arquivos .doc ou .docx.

Por outro lado, o Robocorp é uma solucio de RPA
mais abrangente, capaz de realizar automagdes que en-
volvem interfaces de usudrio, manipulacdo de arquivos e
integracdo com diversos sistemas. Utilizando a biblioteca
RPA.Document da Robocorp, é possivel extrair, ler € mo-
dificar documentos do Microsoft Word de maneira direta e
eficiente, tornando-o uma escolha mais apropriada para o
escopo deste projeto.

III. METODOLOGIA DO TRABALHO

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa apli-
cada, voltada para a resolucdo de um problema pratico: a
automatizagdo e padronizagdo de dois processos junto ao
INSS. A pesquisa € de natureza quantitativa, pois envolve a
coleta e andlise de dados numéricos referentes aos processos
existentes e ao desempenho do sistema proposto.

Em relagdo a gestdo da pesquisa, a metodologia Scrum
[17] adaptada € utilizada, bem como a técnica Kanban para
a organizagdo das atividades assumidas no cronograma. Por
fim, as ferramentas ou materiais a serem utilizados sao:
Trello; GitHub; Visual Studio Code; Linguagem Python;
framework Django; biblioteca Robocorp. Além disso, a
ferramenta Bizagi € utilizada para a andlise e compreensio
dos processos que ocorrem no INSS.

No contexto de Scrum, ha elementos bdsicos como papéis,
eventos, artefatos e as regras que os conectam. Dessa forma,
o product owner € o funciondrio servidor responsavel em ge-
renciar beneficios em manutencao, pois ele que vai priorizar
os itens no product backlog (lista das funcionalidades mape-
adas e priorizadas). O scrum master é o professor orientador,
uma vez que atua como facilitador do Scrum, garantindo
que os envolvidos no desenvolvimento do sistema sigam as
boas préticas da metodologia. O dev team € formado pelo
aluno e pelo professor orientador, que trabalham em par no

desenvolvimento do sistema, de forma que os itens do sprint
backlog sejam completados.

Em relacdo aos eventos da metodologia Scrum, hd os
sprints, que sdo semanais (maximo 15 dias), em que um
item do product backlog deve ser apresentado e avaliado
pelo cliente. Ao final de cada entrega, um sprint planning é
realizado, para o préximo item do product backlog, bem
como um sprint review, garantindo os encaminhamentos
futuros tendo como base as autorizacdes do scrum master e
do product owner.

A. Proposta do sistema

O sistema proposto é desenvolvido com tecnologias do
ecossistema Python, integrando Bootstrap e Django para
a construcdo de sua interface e estrutura. Seu principal
objetivo é automatizar a geracdo de despachos utilizando
robds de processos, evitando erros e otimizando tarefas
repetitivas.

O funcionamento do sistema prevé que o funciondrio ser-
vidor responsdvel insira os dados necessdrios para a criacao
do despacho. Com base nessas informacdes, o sistema deve
gerar automaticamente o despacho e a notificacdo para o
beneficidrio, incluindo toda a documentacdo exigida. A tnica
etapa manual restante € a impressao e o envio da notificacdo
ao beneficidrio por parte do funciondrio servidor, simplifi-
cando o fluxo de trabalho e garantindo maior precisdo e
eficiéncia no processo.

B. Modelagem da Solugdo

A metodologia Scrum sugere que a modelagem e im-
plementacdo do solucdo seja a partir do mapeamento de
aspectos funcionais do sistema, facilitando assim o enten-
dimento das fungdes bdsicas dos processos existentes, suas
relagdes e suas interdependéncias. Esse entendimento, tanto
pela equipe de desenvolvimento, quanto pelo cliente. Dessa
forma, a Figura [2] apresenta dois pacotes (Gestdo bdsica e
Modulo de automatizacio), que, por sua vez, Si0 compostos
por funcionalidades, como Gerenciar beneficio em manuten-
cdo, gerenciar despacho (tipo), gerar texto padrdo, compilar
documentos e gerar notificagdo, por exemplo.

Por sua vez, a Figura [3| ilustra o fluxo de um beneficio
que recebeu uma dentncia ou que foi identificado irregu-
laridade no processo, até a notificagdo da irregularidade ao
beneficidrio.

Finalmente, a Figura [4] contempla questdes de aspectos
estruturais do sistema, em que é possivel organizar o sistema,
via 0 modelo MVT, em pacotes, classes (com os principais
métodos, coerentes ao diagrama de casos de uso da Figura[2)
e suas inter-relacdes e/ou dependéncias. Na figura, destaca-
se o pacote models que possui as classes: Beneficio, Tipo-
Beneficio, Documentacao, Despacho, Usario, TipoUsuario e
Aviso).

O diagrama de caso de uso, apresentado na Figura
detalha um sistema de Gestdo Bdsica com integracdo de
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Figura 2.  Funcionalidades bésicas do sistema Web e do mddulo de
automatizagdo, em Diagrama de Casos de Uso.
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Figura 3. Fluxo principal, desde a chegada de beneficio em manutengao,
até a notificacdo ao beneficidrios, em Diagrama de Atividade.

um Médulo de Automagdo, implementado em Python com
Django. Segue uma descri¢do dos principais elementos e
interagdes:

e Os atores do sistema sdo o administrador e o ser-
vidor. O administrador é responsdvel por tarefas de
gerenciamento, incluindo a administracdo de usuarios,
que envolve cadastrar, alterar ou remover usudrios no
sistema, e a gestdo dos beneficios em manutengdo,
supervisionando e ajustando-os para garantir o funcio-
namento adequado. J4 o servidor atua diretamente nos
processos de automacdo, com a funcdo de analisar os

models

I TipoUsuario Beneficio
I

| TipoBeneficio
L 1 —

+ delegarServidor() : void
. I
1 + coletarDocumentos() - void | O 1

1 Documentacao

Despacho

+ gerarTextoPadrao() : void
0.r + gerarhotificacaof) : void
+ compilarDocumentos() : void

Aviso +imprimirNotificacao() : void
+ enviarDespacho() : void

views template
CRUDs D htmi+css = bootstrap 0

Figura 4. Aspectos estruturais do sistema, em Diagrama de Dominio.

despachos gerados pelo sistema automatizado, assegu-
rando a precisdo das informacgdes e seu envio correto
aos beneficidrios;

¢ O caso de uso do sistema estd dividido em duas areas
principais: Gestdo Bdsica e Médulo de Automacio.
Na Gestdo Baésica, o administrador pode Gerenciar
Usudrios, realizando operacdes como cadastro, alte-
racdo e exclusdo de usudrios, e Delegar Servidores,
atribuindo beneficios em manutengdo para andlise aos
servidores. Além disso, o administrador tem acesso
a funcionalidade de Gerenciar Beneficios em Manu-
tengdo, incluindo o beneficio no sistema. No Mdédulo
de Automagdo, os processos sdo automatizados para
aumentar a eficiéncia. Esse mddulo inclui a funciona-
lidade de Gerar Texto Padrio, que cria documentos ou
notificagdes com base em modelos predefinidos, e Ge-
rar Notificagdo, que também pode incluir o processo de
Imprimir Notificagdo. Outras atividades automatizadas
incluem Compilar Documentos, organizando os arqui-
vos necessdrios, e Enviar ao Beneficidrio, garantindo
que o despacho automatizado seja entregue ao destina-
tario final. Essas funcionalidades sdo interligadas para
assegurar que tanto as operagdes manuais quanto as
automaticas funcionem de forma integrada e eficiente.

O diagrama de dominio, apresentado na Figura[d] descreve
a estrutura principal do sistema, abordando as classes e
seus relacionamentos. No pacote models, existem classes
centrais do sistema. A classe TipoUsuario estd associada a
Usuario, permitindo que um usudrio tenha um ou mais tipos
definidos (administrador ou servidor). A classe Usuario,
por sua vez, pode estar associada a multiplos Avisos, que
representam mensagens ou notificagdes relevantes. Cada
Usuario pode estar relacionado a um ou mais Beneficios,
sendo que cada Beneficio estd obrigatoriamente associado



a exatamente um Usudrio. A classe Beneficio possui dois
métodos principais: delegarServidor e coletarDocumentos,
que descrevem suas funcionalidades. Ela também esta rela-
cionada a TipoBeneficio, representando diferentes categorias
de beneficios. Além disso, Beneficio estd vinculado a uma
ou mais instancias da classe Documentacao, que agrupam 0s
documentos necessarios para o beneficio. A classe Despa-
cho complementa as operacdes relacionadas aos Beneficios,
oferecendo funcionalidades por meio de métodos como
gerarTextoPadrao, gerarNotificacao, compilarDocumentos,
imprimirNotificacao e enviarDespacho. Cada Despacho esta
associado exclusivamente a um tnico Beneficio.

Complementando a estrutura, o pacote views € respon-
sével pelas implementacdes das operagdes de Create, Read,
Update, Delete (CRUD) que gerenciam os dados do sistema,
enquanto o pacote template é responsavel pela interface de
usudrio, com a utilizacao de tecnologias como HTML, CSS
e Bootstrap, garantindo design moderno e responsivo.

C. Modelagem de Processo

A modelagem de processos é uma etapa fundamental para
analisar e melhorar processos de negdcios, especialmente em
contextos administrativos como despacho e notificagdo de
beneficios cancelados ou suspensos. Neste trabalho, utilizou-
se a ferramenta Bizagi Modeler com a metodologia BPMN,
a qual permite uma representacio grafica clara das etapas,
decisdes e interacdes entre atividades [|15].

Em relag@o a dindmica da modelagem de processos, € pre-
ciso destacar que ha a representagdo grafica das atividades de
um processo de negdcio (no caso, processos administrativos
de despacho e notificacdo de beneficios cancelados ou
suspensos), identificando as etapas, decisdes e interagdes
entre elas. A modelagem segue a metodologia BPMN, que
define os elementos graficos e a forma de conectar as etapas.
Registra-se que ha passos dessa modelagem: i) definir o
escopo do processo; ii) identificar stakeholders.

Inicialmente, o escopo do processo trata do beneficio que
recebeu dentncia ou foi identificada alguma irregularidade.
Como .stakeholders principais, participam dois servidores
publicos: um com fun¢do de chefia, responsdvel pela andlise
e aprovacao final, e outro servidor ordinario, encarregado das
etapas operacionais iniciais.

Na Figura [5] apresenta-se o diagrama de processo mode-
lado com a ferramenta Bizagi Modeler, sem a implementa-
¢do do moédulo de automatizagdo. O fluxo estd organizado
em duas linhas principais: a primeira linha refere-se ao
Sistema INSS, abrangendo as etapas realizadas por sistemas
institucionais ou servidores responsdveis pela recepcido e
deteccdo de irregularidades; e a segunda linha representa as
atividades conduzidas pelo servidor responsavel pela anélise
do beneficio, incluindo a definicdo do tipo de processo, co-
leta e selecdo de documentos, geracdo de texto e impressao.
Além disso, o diagrama contempla eventos temporizados e
pontos de decisdo

Sistema INSS

Processo 1

Figura 5. Modelagem de processo via Bizagi Modeler.

Na Figura [6] apresenta-se o diagrama de processo mode-
lado com a ferramenta Bizagi Modeler, que inclui a presenga
de um mdédulo de automatizagdo. O processo estd dividido
em trés linhas (lanes) principais: a primeira linha refere-se
ao Sistema INSS, englobando as etapas realizadas por outros
sistemas institucionais ou por servidores responsaveis por
detectar e encaminhar irregularidades; a segunda linha diz
respeito as atividades executadas no sistema desenvolvido
em Python com Django, sendo de responsabilidade direta
do servidor que atua na gestdo do beneficio; e a terceira
linha representa as agdes automatizadas, que serdo realizadas
pelo robd, como geracdo de texto, envio de notificacdes e
compilacdo de documentos. O diagrama também contempla
eventos temporizados e decisdes.

D. Infraestrutura

A infraestrutura necessdria para a implementacéo do sis-
tema proposto engloba alguns aspectos.

O sistema foi implementado em um ambiente baseado
no sistema operacional Windows, pois este é o sistema
operacional utilizado no INSS. Essa escolha garante com-
patibilidade com o ambiente corporativo ji existente, além
de facilitar a integracdo e a manutencdo do sistema pelos
profissionais responsdveis. O Windows também oferece su-
porte para ferramentas de desenvolvimento, servidores Web
e gerenciamento de permissoes.

O sistema utiliza o banco de dados SQLite para armazenar
todas as informagdes relevantes, incluindo os usudrios cadas-
trados e os beneficios em manutengdo que estdo em andlise.
Essa escolha garante uma organizagdo eficiente dos dados,
além de proporcionar acessibilidade e facilidade na consulta
e manipulacdo das informacdes, atendendo as necessidades
do sistema de forma prética e confidvel.

O sistema obedece o modelo cliente-servidor, no qual a
camada cliente (frontend) é responsavel pela interacdo com
o usudrio final, utilizando frameworks como o Bootstrap



Sistema INSS.

Processo 1

Figura 6. Modelagem de processo via Bizagi Modeler.

para responsividade. O backend é gerenciado pelo Django,
rodando em servidores locais configurados no Windows,
conforme a demanda. Essa arquitetura modular facilita a
manutengdo e a escalabilidade do sistema.

IV. RESULTADOS

Como resultados, pode-se destacar a andlise das simu-
lacdes comparativas dos dois cendrios: sem a presenga do
mdédulo automatizado e com a implementacao desse mddulo.
Além disso, todas as interfaces de interacdo com usudrio e
com o préprio médulo de automatizacio.

A. Resultados da Simulagdo Bizagi

A Figura [7] apresenta os resultados da simulagio reali-
zada na ferramenta Bizagi, considerando o processo sem a
implementa¢do do médulo de automatizacdo. A simulagdo
foi executada com 1.000 instincias de processo, resultando
em um tempo minimo de 1 hora, tempo maximo de 3 horas
e 39 minutos, e um tempo médio de 3 horas, 3 minutos e
3 segundos por instancia. Com base nesses dados, estima-
se que o tempo total necessdrio para concluir a andlise das
1.000 instancias foi de aproximadamente 127 dias, 3 horas
e 6 minutos.

A Figura [§] apresenta os resultados da simulagio reali-
zada na ferramenta Bizagi, considerando o processo com
a presenca do modulo de automatizagdo. A simulagdo foi
executada com 1.000 instincias de processo, evidenciando
um tempo minimo de 1 hora e 5 minutos, um tempo maximo
de 3 horas e 16 minutos e um tempo médio de 2 horas,
14 minutos e 33 segundos por processo. Com base nesses
dados, estima-se que o tempo total necessdrio para concluir

Figura 7. Resultado da simulagdo sem o mddulo de automatizagdo.

a andlise de todas as instincias foi de aproximadamente 93
dias, 10 horas e 41 minutos.

2 8§ E E g
&

Figura 8. Resultado da simula¢do com o mddulo de automatizagio.

Com base na andlise dos resultados obtidos nas simula-
¢des dos dois modelos — o primeiro sem o médulo de auto-
matizagdo e o segundo com sua implementacdo —, observa-
se uma melhoria de desempenho aproximada de 26%, o que
representa um ganho significativo em termos operacionais. A
adocdo do médulo de automatizag¢do nao apenas pode reduzir
a carga de trabalho e a responsabilidade dos funciondrios
servidores, como também possibilita o registro formal e
estruturado do fluxo de trabalho e do histérico temporal
de cada processo dentro do sistema. Essa automacgdo tende
a minimizar falhas humanas, promovendo maior eficiéncia,
precis@o e rastreabilidade nos procedimentos de despacho.
Finalmente, registra-se que isso ¢ uma projecdo de tempo
e desempenho, caso o mdédulo tenha 100% de eficicia em
situacdo real.

B. Sistema Web

Decidiu-se apresentar e discutir algumas interfaces, jun-
tamente com seus respectivos codigos, a fim de ilustrar



o sistema Web construido integrado com o mdédulo de
automatizacao.

Na Figura 0] é apresentada a pdgina responsével pelo
controle de despachos (criacdo, listagem, edicdo e exclusio).
Nessa pagina, encontra-se o botao “Cadastrar despacho”, que
ao clicd-lo, o usudrio é direcionado ao formuldrio de cadastro
de despacho. Outra funcionalidade €, ao clicar no botdo de
“Arquivo despacho”, o sistema gera um arquivo pdf com o
despacho.

X Despacho

Bensrcio

LICENGA MATERNIDADE] 5555555

cF: aooooonn

APOSENTADORIA 514

JLHERIE PAINKO SCALGON, GPF: 045857154000

Totlde regitrs: 2

Figura 9. Pdgina despacho.

Ao ser direcionado para a pagina de cadastro, Figura[I0} o
usudrio deve selecionar o beneficio desejado, definir o status
dele e clicar em gravar, isso fard executar o rob6 responsédvel
pela coleta dos documentos.

X Cadastro de despacho

TADORIA 514712216: GUILHERIME PANKO SCALCON. GPF: 4585154000

Figura 10. Cadastro de despacho.

Na figura [TT] é mostrado o c6digo responsdvel por definir
a tarefa de coleta de documentos, definindo os sites que o
rob0 deve visitar para coletar os arquivos para o despacho.

A Figura [12] possui o cédigo onde é definido os sites
que o robd deve buscar para realizar o download dos
documentos. Neste ponto, registra-se que os sites utilizados
sdo meramente de demonstrativos e que geram arquivos
pdfs de forma automatizada para esses tipos de testes e
avaliacgoes.

A Figura [[3] apresenta o cédigo onde é montado o texto
do despacho para download.

class DespachoCreateView(LoginRequiredMixin, StaffRequiredMixin, CreateView):
model = Despacho
fields = ['beneficio’,'is_active']
success_url = 'despacho_list'

def form_valid(self, form):|
# Etapa Executa robd Sabin via RCC (Robocorp)
try:
sabin_path = os.path.abspath(os.path.join(os.path.dirname(__file__), "../projeto/sabin/"))
subprocess.. run(
["rec”, “run"],
cwd=sabin_path,
check=True
)
except subprocess.CalledProcessError as e:
print("Erro ao executar robd Sabin:", e)
# mensagens.warning(self.request, 'Robd Sabin falhou.')

return super().form_valid(form)

Figura 11. Tarefa de coleta de documento.

1 *#%% Settings *r¥ e
2 Library RPA.HTTP

3 Library  RPA.FileSystem

4| Library  DateTime

6 FHF Tasks *rr
Run | Debug | Run in Interactive Consol

7 Coletar Documento de Teste
8| # Garante que a pasta de destino existe|
9 Create Directory  ../../uploads/despachos|
10|
st # Gera timestamp para renomear o arquivo
12| ${timestamp}=  Get Current Date  result_format=3Y¥msd_%HXM%S
13} ${new_name}= Set Variable despacho_${timestamp}.pdf
14/
155 # Faz o download e salva ja com o nome personalizado
16 Download  https://waw.u3.org/WAI/ER/tests/xhtml/testfiles/resources/pdf/dummy . pdf
17; ‘target_file=../../uploads/despachos/${new_name}
18
]9: Log Documento salvo como “${new_name}”
20
Figura 12. Configuracdo robo.
152
153 story.append (imagem_lap)
154 ¥
155 # Titulo do documento ¥
136 story . app araph("despacho <b>(despacho.beneficio. tipo_be ", titleseyle)) :
157 story.append(spacer(1, 20))
158
159 # Texto principal do atestado
150 Suento_titulo = getattr(daspacho.baneficio.nunero_beneficio, 'titulo’, despacho.bensficio. tipo_bensficia) # Usar titulo se existir,
151
152 exto_stestado = £
152 nte <bs {despacho. benef: aLis
164
165
156
167
168
169 'ta Maria, { inscricao.evento.data_inicio.strftime('%d de XB de XY')}."
70 . append(Paragraph(data_texto, right_style)
17 # story.append(Spacer(1, 50))
A
7
s
s _beneficiario}¢/b> ten o data linite de 30 Giss para se spressntar a una aps do INSS />
176
7
178 story.append(Paragraph(texto_final, justify_style))
7 story.append(Spacer (1, 40))

Figura 13. Criac@o pdf.

V. CONCLUSOES

Neste trabalho, discutiu-se a automatiza¢do de processos,
0 uso de robds para automacao e as ferramentas necessarias
para a implementacdo de robds de processos, além dos
desafios envolvidos em sua adogfo. Foi abordado também o
framework Django, com seu padrdo arquitetural MVT, que
sustenta a estrutura e a funcionalidade do sistema. Além
disso, explorou-se o contexto do INSS e seus processos
manuais, destacando os trabalhos realizados para transfor-
mar essas operagdes em solugdes automatizadas. A andlise
incluiu as tecnologias empregadas e as melhorias geradas,
oferecendo uma visdo abrangente sobre as inovagdes e 0s
impactos das solugdes propostas.

Além disso, apresentou-se a proposta para a automati-
za¢do de processos no INSS, com base na metodologia
Scrum e na técnica Kanban. A proposta foi suportada por
um cendrio de simulagdo BPMN via a ferramenta Bizagi,
em que foi possivel entender a dindmica de funcionamento



dos despachos e notificacdes realizados até entdo, e projetar
melhorias de fluxo em um sistema com médulo de automa-
tizag@o.

Registra-se que o sistema possui funcionamento baseado
em tecnologia Web, ou seja, opera diretamente em nave-
gadores de Internet. No entanto, sua utilizacdo € restrita a
uma rede local com acesso exclusivo ao setor responsavel
pelos despachos e notificagdes referentes aos processos em
manutencdo ou cancelados junto ao INSS. Ainda assim,
permanecem trés desafios criticos a serem resolvidos na
proxima etapa do projeto: i) implementagdo de um visuali-
zador integrado ao aplicativo, possibilitando abrir, comentar
e validar documentos diretamente no sistema, eliminando
assim a dependéncia de ferramentas externas; ii) disponi-
bilizagdo do acesso aos sistemas internos do INSS para a
coleta automatizada de documentos; iii) organiza¢do dos
documentos coletados pelo robd de acordo com o respectivo
beneficio.

REFERENCIAS

[1] Frank Lamb. Automacdo industrial na prdtica-série
Tekne. AMGH Editora, 2015.

[2] Breno Augusto Bezerra Tavares. Sistema de Com-
putacdo e Automagdo. Lauro de Freitas. Disponivel
em https://https://repositorio.pgsscogna.com.br: Tra-
balho de Conclusdo de Engenharia da Computacdo
- UNIME, 2022.

[3] Willian Yudji Suzuki Saito. “Desenvolvimento de um
robd utilizando RPA (Robotic Process Automation) e
software de BI (Business Intelligence) para melhorar
um processo na drea de engenharia de uma empresa”.
Em: (2024).

[4] PyAutoGUI. URL: https : / / pypi .
PyAutoGUI/ (acesso em 27/09/2024).

[S] Al Sweigart. “Pyautogui documentation”. Em: Read
the Docs 25 (2020).

[6] PIP: Package Installer for Python. URL: https://pypi.
org/project/pip/ (acesso em 27/09/2024).

[7]1 Framework SikuliX. URL: https : // sikulix - 2014 .
readthedocs.10/en/latest/basicinfo . html (acesso em
20/09/2024).

[8] Robocorp. Robocorp: Open Source RPA Tools. Acces-
sed: 2024-11-08. 2024. URL: https://robocorp.com,

[9] David Heller. Automating with Python and Robocorp:

A Guide to Robotic Process Automation (RPA). Do-

cumentation for Robocorp, an open-source Python-

based RPA platform. 2021. URL: https://robocorp.
com/docs!

Eduardo Pavani Palharini e Alexandre Zamber-

lan. Web Crawler Para Portais Da Area Do Di-

reito. Santa Maria, RS, Brasil. Disponivel em

https://tfgonline.lapinf.ufn.edu.br: Trabalho de Con-
clusdo de Curso Sistemas De Informacdo - Univer-

sidade Franciscana (UFN), 2023.

org / project /

[10]

(11]

[12]

(13]

[14]

[15]

[16]

(17]

Selenium Web Driver. URL: https://www.selenium.
dev/ (acesso em 02/03/2024).

Peter Hofmann, Caroline Samp e Nils Urbach. “Robo-
tic process automation”. Em: Electronic markets 30.1
(2020), pp. 99-106.

Framework Django. URL: https://www.djangoproject.
com/. (accessed: 01.09.2021).

INSS. URL: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-
a- informacao/institucional / institucional (acesso em
07/11/2024).

Mark Von Rosing, Henrik Von Scheel e August-
Wilhelm Scheer. The Complete Business Process
Handbook: Body of Knowledge from Process Mode-
ling to BPM, Volume 1. Vol. 1. Morgan Kaufmann,
2014.

Fabricio Richetti e Ricardo Frohlich Da Silva.
Otimizagdo De Processo De Uma Prestadora De
Servico Através Da Modelagem E Simulacdo De
Processos De Negocio Com Uso Da Notagdo
Bpmn. Santa Maria, RS, Brasil. Disponivel em
https://tfgonline.lapinf.ufn.edu.br: Trabalho de Con-
clusdo de Curso Sistemas De Informagdo - Univer-
sidade Franciscana (UFN), 2016.

Tomasz Wykowski e Justyna Wykowska. Lessons
learned: Using Scrum in non-technical teams. Set. de
2019. URL: https://www.agilealliance.org/resources/
experience-reports/lessons- learned - using- scrum- in-
non-technical-teams/.


https://pypi.org/project/PyAutoGUI/
https://pypi.org/project/PyAutoGUI/
https://pypi.org/project/pip/
https://pypi.org/project/pip/
https://sikulix-2014.readthedocs.io/en/latest/basicinfo.html
https://sikulix-2014.readthedocs.io/en/latest/basicinfo.html
https://robocorp.com
https://robocorp.com/docs
https://robocorp.com/docs
https://www.selenium.dev/
https://www.selenium.dev/
https://www.djangoproject.com/
https://www.djangoproject.com/
https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/institucional
https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/institucional
https://www.agilealliance.org/resources/experience-reports/lessons-learned-using-scrum-in-non-technical-teams/
https://www.agilealliance.org/resources/experience-reports/lessons-learned-using-scrum-in-non-technical-teams/
https://www.agilealliance.org/resources/experience-reports/lessons-learned-using-scrum-in-non-technical-teams/

	Introdução
	Revisão bibliográfica
	Automatização
	Robôs de Processos (Robotic Process Automation - RPA)
	Ferramentas para RPA
	PyAutoGUI
	SikuliX
	Robocorp
	Selenium

	Desafios do uso de Robôs
	Framework Django e o modelo arquitetural Model-View-Template - MVT
	Universo INSS e os fluxos de manutenção de benefícios
	Business Process Model and Notation - BPMN
	Trabalhos Relacionados
	Considerações sobre Revisão Bibliográfica

	Metodologia do Trabalho
	Proposta do sistema
	Modelagem da Solução
	Modelagem de Processo
	Infraestrutura

	Resultados
	Resultados da Simulação Bizagi
	Sistema Web

	Conclusões

