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Abstract. This article presents a proposal for a web system for managing a
dental clinic, where dentists are able to schedule their appointments and store
data on their clients and treatments. The system also generates reports with
information about clients and appointments. The system will be developed with
Javascript React library and it will use the NodeJS platform and the
PostgreSOL DBMS. The methodology chosen for implementation was Feature-
Driven Development (FDD).

Resumo. Este artigo apresenta a proposta de um sistema web para a gestdo de
uma clinica odontologica, por meio do qual dentistas podem agendar suas
consultas e guardar dados de seus clientes e tratamentos. O sistema também
gera relatorios com informagoes sobre clientes e agendamentos. O sistema foi
desenvolvido utilizando a biblioteca Javascript React e utiliza plataforma
NodelJS, juntamente com o SGBD PostgreSQL. A metodologia escolhida para
a implementagao foi a Feature-Driven Development (FDD).

1. Introducao

Os avangos tecnoldgicos vém transformando o trabalho nas mais diversas empresas,
fazendo com que aquelas, que nao se adaptam as mudancgas, acabem ficando para tras
daquelas que utilizam as tecnologias a seu favor. O numero de empresas informatizadas
no Brasil vem aumentando, tendo em vista a busca por vantagens competitivas,
diminuicao dos custos de tecnologia, exigéncia de parceiros comerciais e, até mesmo, por
imposicoes legais [Estevam et al. 2020].

Dessa forma, as empresas que abracam o uso de tecnologias de informagao
acabam por ter vantagens que se apresentam na forma de melhorias nas tomadas de
decisdes, no controle de informagdes, no atendimento aos clientes e avangos no processo
produtivo, podendo, assim, aumentar a produtividade [Estevam et al. 2020].

Entre as 4reas que estdo cada vez mais avancadas tecnologicamente, esta a area
da Odontologia, que tem recebido suporte para trazer melhores tratamentos aos seus
clientes e tornando o trabalho do cirurgido-dentista mais efetivo.

1.1. Justificativa

O papel ndo apresenta boa eficiéncia para guardar grande quantidade de informagdes,
devido ao custo de armazenamento, aos riscos de seguranga, com documentos que podem
ser perdidos ou danificados, e a falta de acesso rapido as informagdes [Chao 2016].
Tendo isso em mente, surgiu a ideia de melhorar os processos de uma clinica de
Odontologia a partir de tecnologias que possam retirar estas informagdes do papel,
facilitando processos e diminuindo a ocorréncia de erros.



1.2. Objetivo geral

Este trabalho teve como objetivo o planejamento e desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento em plataforma web, que auxilie no gerenciamento de clinicas
odontolégicas de forma a guardar informagdes importantes de maneira reunida e
organizada.

1.3. Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste trabalho sdo:

e Fazer uso da biblioteca Javascript React juntamente a plataforma NodeJS para o
desenvolvimento do software;

e Fazer uso do SGBD PostgreSQL, devido sua facil manutencédo e quantidade de
documentacao;

e Ultilizar as boas praticas da metodologia FDD (Feature Driven Development) no
projeto, de forma a tentar obter melhores resultados;

e Criar interfaces intuitivas e de facil utilizacao;

2. Referencial Tedrico

Nesta secdo, serdo apresentadas revisdes bibliograficas e pesquisas relacionadas, com o
objetivo de fundamentar o trabalho. Aqui, também serdo abordadas as tecnologias que
serdo utilizadas para o planejamento e desenvolvimento da aplicagéo.

2.1. Odontologia

A odontologia ¢ um dos pilares que garante a satide da populacdo. Os dentistas sdo os
profissionais responsaveis pela manutencao da saude e recuperacao funcional do aparelho
mastigatorio. Ou seja, cuidam ndo somente dos dentes, mas também das estruturas
adjacentes que os suportam e de certas por¢des da cavidade bucal, todas partes que
precisam estar sauddveis para manter a harmonia do corpo humano. Outra fung¢do
importante do dentista ¢ a capacidade de detectar e evitar doengas através de exames
realizados na boca, tendo em vista que varias possuem manifestacao oral [Chaves 1986;
Rodrigues 2015].

2.2. Avanco da tecnologia na Odontologia

A tecnologia vem evoluindo junto com a humanidade e, com isso, profissionais de todas
as profissdes devem estuda-las e usé-las de forma competente. As inovagdes tecnoldgicas
vém surgindo juntamente com o desenvolvimento das ciéncias [Brigagao 2015].

A Odontologia ndo escapa dessas evolucdes, sendo ela mesma uma jungdo de
conhecimentos cientificos e técnicos que visam trazer servigos essenciais para a saude
humana [Brigagdo 2015].

As novas tecnologias podem ajudar os cirurgides-dentistas das mais variadas
formas, dando suporte antes, durante e depois dos atendimentos ocorrerem. Exemplos
dessas tecnologias que tém chamado a atencdo dos dentistas sdo o uso de aparelhos
ortodonticos invisiveis, estes feitos com um material que se assemelha a um plastico
transparente, com o uso de impressao 3D em resina, dessa forma, permitindo ao cirurgido-
dentista produzir dentaduras, por exemplo, sem depender de laboratorios.



Embora ndo tao recente, os avancos tecnoldgicos na forma de softwares também
vém se tornando cada vez mais essenciais para o sucesso da gestao odontologica. Entre
os problemas encontrados nas clinicas dentérias, estdo a grande quantidade de papel que
¢ gerada, que acarreta dificuldades na hora de se fazer armazenamentos e de buscar as
informacdes, ou nas poucas fungdes que uma simples planilha eletronica apresenta, sem
conseguir apresentar dados significativos sobre as finangas, por exemplo. Ao se utilizar
tecnologia para se melhorar o armazenamento desses dados, ¢ colocada a disposi¢do do
profissional maior controle sobre as informagdes, economizando o tempo do profissional
e garantindo que eles se encontrem atualizados.

2.3. NodeJS

E uma plataforma de desenvolvimento de aplicagdes de lado servidor, altamente escalavel
e de baixo nivel, na qual programas escritos em JavaScript sdo interpretados pela engine
V8, a mesma utilizada pelo navegador Google Chrome [Pereira 2014].

A caracteristica principal do NodeJS ¢ sua arquitetura ndo bloqueante, ou seja,
ndo ha paralizagdo, o que resulta em uma boa performance em relacdo ao uso de memoria,
devido a diminui¢ao do tempo ocioso do processador. Além disso, sistemas que utilizam
NodeJS nao sofrem de deadlocks, visto que eles utilizam somente um thread por processo
[Pereira 2014].

JavaScript ¢ uma linguagem de programagdo web, de alto nivel, dinamica,
interpretada e ndo tipada. Esta ¢ utilizada pela grande maioria dos sites e possui
interpretadores em todos os navegadores modernos [Flanagan 2013].

2.4. React

O React ¢ uma biblioteca JavaScript para criagdo de interfaces para usuarios,
desenvolvido por engenheiros de software do Facebook para resolver desafios ligados a
interfaces complexas com dados que mudam com o passar do tempo [Banks e Porcello
2017].

Tendo em vista que o React ndo ¢ um framework, ele ndo traz consigo ferramentas
da forma que um framework faria, deixando a decisdo de quais ferramentas usar para ser
feita pelo desenvolvedor [Banks e Porcello 2017].

2.5. PostgreSQL

O PostgreSQL ¢ um sistema gerenciador de banco de dados objeto-relacional, o qual,
como 0 nome sugere, usa e estende a linguagem SQL, combinado com funcionalidades
que guardam e escalam de forma segura dados complexos. Outras caracteristicas que
tornam esse SGBD uma boa escolha para ser utilizado ¢ o fato dele ser gratuito, open
source, extensivel e seguir as propriedades ACID, que sdo: atomicidade, consisténcia,
isolamento e durabilidade [PostgreSQL 2021].

3. Trabalhos Correlatos

Nesta secdo, serdo apresentados os trabalhos relacionados ao sistema proposto, os quais
possuem algumas caracteristicas semelhantes ao presente trabalho, com o intuito de
contribuir como base de conhecimento para a elaboracao e organizagdo desse projeto.



3.1. Web application for professional union using React and Node.js

O trabalho de Koirala (2020) fala sobre o desenvolvimento de uma aplicagdo para o
auxilio de unido de profissionais de arquitetura a colocarem suas operagdes diarias em
uma plataforma digital, sendo este seu principal objetivo. Com a aplicagdo, ¢ esperada a
diminui¢do nos custos, diminuindo o trabalho manual e a espera nas comunica¢des com
os clientes, e a manutencdo dos dados guardados de maneira mais segura para diminuir
erros.

Outro objetivo do trabalho ¢ o estudo de tecnologias de desenvolvimento
modernas, implementando-as durante o desenvolvimento da aplicagdo. A aplicagdo foi
desenvolvida em ambiente Windows, usando React]S, Redux e JavaScript para o
frontend, NodelS para o backend e MongoDB para o armazenamento de dados, além de
outras bibliotecas para melhorar a performance em termos de seguranca e interfaces de
usuario.

3.2. Sistema odontolégico Connecteeth

O trabalho de Souza et al. (2020) também trata do desenvolvimento de um software de
agendamento, entretanto, possui como diferencial o fato de permitir que o cirurgido-
dentista trabalhe em vérias clinicas diferentes, além das funcionalidades de agendamento
€ prontuario.

r

A justificativa do trabalho ¢ utilizar a tecnologia para conseguir vantagens
competitivas aos usudrios e otimizar processos de empresas de pequeno a grande porte.

Os objetivos do software sdo dar vantagem competitiva, com um apoio a decisao
e permitir também que o usudrio gerencie seus agendamentos e clientes categorizados por
clinica, sendo este seu principal diferencial.

O sistema foi desenvolvido usando a linguagem de programacgdo JavaScript,
fazendo uso do framework Laravel, enquanto seus dados sdo gerenciados pelo SGBD
MySQL.

3.3. Sisodonto: sistema para gerenciamento e agendamento odontolégico

O trabalho de Dutra e Souza (2021) fala sobre um artigo que trata do desenvolvimento
para um software de gerenciamento de clinicas odontoldgicas. O software possui fun¢ao
de login com trés tipos de cadastros, agendamento, orcamento, fichas clinicas e dois
relatorios, de agendamentos por data e orcamentos por paciente.

A justificativa do trabalho € levar solugdes tecnoldgicas a problemas sofridos em
clinicas pequenas e médias, tornando o trabalho mais dindmico com a automatizacdo de
trabalhos repetitivos.

Os objetivos do software sdo diminuir o tempo de atendimento ao paciente,
armazenar informagdes de forma segura, diminuir a utilizagdo e acumulo de papel,
fornecer informagdes necessarias para a realizacdo de tratamentos e fornecer apoio a
decisdo na forma de relatorios.

Para a modelagem do sistema foi utilizada a Unified Modeling Language (UML).
O sistema foi desenvolvido usando a linguagem de programacao C#, enquanto seus dados
sdo armazenados em um banco SQL, gerenciado pelo SGBD MySQL



Com o artigo, € possivel compreender que a Odontologia vem se desenvolvendo
junto da tecnologia, com sistema auxiliando tanto na tomada de decisdes quanto na gestao
de clinicas, beneficiando pacientes e profissionais.

3.4. Codental

O Codental ¢ um software brasileiro de agendamento odontoldgico, o qual se baseia em
trés menus, onde suas funcionalidades estdo divididas, sendo: Agenda, Pacientes e
Financeiro [Codental 2021].

No menu Agenda, os dentistas de uma clinica conseguem ver e gerenciar seus
agendamentos, o sistema possui fun¢do de envio de mensagens via SMS e WhatsApp,
para assuntos referentes a seus agendamentos.

No menu Pacientes, o software permite o cadastro dos pacientes, guardando
diversas informagdes pessoais e de historicos, além de uma anamnese e a possibilidade
de salvar arquivos que forem considerados importantes.

J4 no menu Financeiro, ¢ possivel verificar as contas a serem pagas e recebidas,
gerenciar pagamentos e emitir boletos a seus pacientes.

Outras funcionalidades do software sdo a geragao de boletos e atestados, além de
um chat por onde os dentistas cadastrados no sistema podem conversar.

Na Figura 1 ¢ possivel observar a funcdo e agenda do software. Nesta tela, ¢
possivel adicionar, alterar e excluir agendamentos dos diferentes dentistas cadastrados.
Ademais, nesta mesma tela, também € possivel se redirecionar as paginas com as fungdes
de gerenciamento de pacientes e financeiro, além de um chat para mandar mensagens
diretamente para os atendentes da Codental [Codental 2021].
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Figura 1. Agenda do Software Codental

3.5. Conclusao dos trabalhos correlatos

Os trabalhos pesquisados foram de alta relevancia para o andamento deste trabalho. Sendo
que dois dos trabalhos relacionados possuem propoésito semelhante ao deste projeto, por
serem softwares para agendamentos odontoldgicos.



No trabalho de Dutra e Souza (2020), o software se encontra restrito ao desktop,
o que faz seu papel quanto ao requisito “sair do papel”, mas torna o usuario dependente
de um computador, tornando o software menos conveniente.

O trabalho de Souza et al. (2020) possui uma proposta ainda mais semelhante, um
software on-line, no entanto, possui poucas fun¢des além do agendamento, controle de
informacdes dos pacientes e pagamentos.

O software Codental (2021) possui também varias das caracteristicas que se deseja
implantar no sistema que serd desenvolvido com este trabalho. Todavia, certas partes do
software Codental, principalmente as configuracdes de mensagens, podem ndo ser
facilmente compreendidas por aqueles que nunca utilizaram algum software de gestao.

Os trabalhos conseguiram atingir o objetivo de retirar dos papeis as diversas
informagdes que poderiam ser perdidas por falta de cuidado daqueles que as
manuseassem. Entretanto, em nenhum deles foram apresentadas formas de automatizar o
contato dos pacientes com informagdes a respeito de seus proprios dados e agendamentos.

4. Desenvolvimento

As metodologias ageis t€ém como objetivo o desenvolvimento de projetos de maneira
rapida, mantendo as aplicagdes abertas a inser¢ao de novas funcionalidades, quando for
necessario [Goyal 2008]. Para este trabalho, optou-se por utilizar algumas das boas
praticas da metodologia 4agil, o FDD.

O Feature Driven Development (FDD) ¢ um processo de desenvolvimento que
contém caracteristicas de processos ageis, como o foco na programacdo, interacdes
constantes com o cliente e a entrega frequente de versdes do produto. Além disso, também
possui alguns beneficios de processos rigorosos, como modelagem, planejamento prévio
e controle do projeto. Por prover praticas somente para o desenvolvimento do software,
ndo traz limitagdes a outros fatores do projeto, tais como sele¢do de tecnologias ou
ferramentas a serem utilizadas, dentre outros [Silva, Hoentsch e Silva 2009].

O processo abrange e da suporte a cinco fases, cada uma possuindo sua
importancia para o desenvolvimento da aplicagdo, sendo elas: desenvolver um modelo
abrangente, construir uma lista de funcionalidades, planejar por funcionalidades,
arquitetar por funcionalidades e construir por funcionalidades [Silva, Hoentsch e Silva
2009].

4.1. Desenvolver modelo abrangente

Este ¢ o processo inicial do projeto, nele ¢ realizado o estudo do escopo e contexto do
sistema, para, entdo, a partir destes, serem realizados estudos mais detalhados do negdcio
para cada area a ser trabalhada [Goyal 2008].

Na Figura 2, ¢ apresentado o Diagrama de Dominio inicial do projeto, podendo-
se verificar suas entidades e dependéncias. Como foco deste diagrama, encontra-se a
relagcdo entre os dentistas, clientes e agendamentos, na qual os dentistas cadastrardo seus
clientes para, mais tarde, cadastrar os agendamentos que possuem esses clientes.
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Figura 2. Diagrama de Dominio

4.2. Construciao da lista de funcionalidades e planejamento

A construgao da lista de funcionalidades consiste em identificar funcionalidades de forma
a satisfazer os requisitos do sistema. Ja no planejamento, € produzido o plano de como as
funcionalidades serdo desenvolvidas [Goyal 2008]. Dessa forma, foram construidas listas
de funcionalidades contendo as regras de negdcio, requisitos funcionais e requisitos nao
funcionais (Apéndice A).

A Figura 3 apresenta a representacao das funcionalidades do sistema, na forma de
um Diagrama de Caso de Uso. O Diagrama de Caso de Uso, embora ndo possua
informacdes detalhadas sobre o funcionamento do software, serve para dar uma visdo
sobre o relacionamento entre atores e as funcionalidades do sistema.
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Figura 3. Diagrama de Caso de Uso
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4.3. Detalhamento por funcionalidades

Nesta etapa, ¢ feito o detalhamento de cada uma das funcionalidades do projeto [Goyal
2008]. Para esse detalhamento, foram utilizados o Diagrama de Atividades e o Diagrama
de Entidade e Relacionamento.

Na Figura 4, esta representado o Diagrama de Atividades referente ao caso de uso
de gerenciar agendamento. O sistema permite o registro de dois tipos de agendamentos,
consultas e compromissos. Na Figura 4, estdo representados os processos basicos de
acesso ao sistema feito por um cirurgido-dentista e a inser¢ao de um novo agendamento,
podendo o usudrio escolher entre inserir uma consulta ou um compromisso.
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Figura 4. Diagrama de Atividade de Gerenciar Agendamentos

A Figura 5 apresenta o Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER), por meio
do qual € possivel ver a estrutura do banco de dados e a relagdo entre as diferentes tabelas
dele.
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Figura 5. Diagrama de Entidade Relacionamento

4.4. Construir por funcionalidade

Nesta etapa do FDD, a aplicagdo ¢ desenvolvida através da utilizagdo das tecnologias
propostas. Dentre os codigos implementados, alguns, dentre os considerados mais

relevantes para o sistema, serdo apresentados a seguir.

Uma das funcionalidades mais importantes do sistema € o gerenciamento dos
clientes da clinica odontologica, podendo qualquer usuério visualizar, inserir, editar e
excluir clientes da clinica a qual pertence. Embora possam ser inseridas diversas
informagdes acerca desses clientes, a unica obrigatéria ¢ o nome, para tentar tornar o
cadastro o mais simples e rapido ao usuario. A Figura 6 apresenta um trecho da fun¢do

responsavel pela listagem dos clientes presentes na base de dados.

|l



const idClinica = req.idClinica;
const pgSelect = {

text:
SELECT
idCliente As id, nome,
CASE WHEN email is null THEM '-' ELSE email END AS email,
CASE WHEN telefone is null THEN '-' ELSE telefone END AS telefone

FROM Clientes
WHERE idClinica = %1
ORDER BY nome

values:[idClinica]

pool.connect((err, client, done) => {
if (err) throw err;
client.query(pgselect, (err, result) =» {
if (err) throw err;

else {
done();
res.json(result.rows);
¥
1)
1
Figura 6. Trecho da fungao “listar”, implementada em “ClienteController” na

api
A Figura 6 mostra a montagem do comando a ser executado no banco de dados,
o qual ira buscar as informagdes dos clientes a serem listadas na tela de busca de clientes.
No caso de uma busca bem-sucedida, os resultados serdo enviados de volta na forma de
um json.

Outra importante funcdo do sistema ¢ o gerenciamento de agendamentos, que
deve mostrar os agendamentos feitos para os dentistas da clinica. Um agendamento deve
conter sempre um hordrio para seu inicio e para seu fim, assim como um tipo, que
determina se o agendamento ¢ uma consulta ou um compromisso do dentista, que pode
ou nao ter relagdo com a clinica. A Figura 7 mostra a fungdo responsavel pela insercao de
agendamentos na base de dados.



const dados = req.body;
const pginsert = {
text: ~
INSERT INTO Agendamentos (
tipo, inicio, fim, descricao, status, preco, idDentista,
idCliente, idClienteTratamento, idProcedimento
) VALUES (
¢1, $2, $3, $4, $5, $6, $7, $8, %9, $10
)‘,
values: [dados.tipo, dados.inicio, dados.fim, dados.descricao, dados.status, dados.preco,
dados.idDentista, dados.idCliente, dados.idClienteTratamento, dados.idProcedimento]

}

pool.connect((err, client, done) => {
if (err) throw err;

if (err) throw err;
else {
done();
res.json({
statusCode: 200,
title: "Cadastrar Agendamento”,
cadastrado: true,
message: "Agendamento cadastrado com sucessol™”,

1)i

Figura 7. Trecho da fung¢ao “cadastrar”, implementada em
“AgendamentoController” na api

Na Figura 7, € possivel ver como a fungao recebe os dados vindos da request, os
inserindo em um comando. Apds se conectar ao banco, a fungdo executa o comando e,
em caso de sucesso, retorna um json indicando que o cadastro do agendamento foi
efetuado.

A 1ltima funcdo a ser mencionada nesta secdo ¢ a de gerenciamento de dentistas.
Um dentista deve sempre conter um nome e devera saber se ele esta ativo ou ndo. Além
disso, opcionalmente, ¢ possivel inserir o nimero da inscri¢do no Conselho Regional de
Odontologia (CRO), que sera mostrado quando esse dentista tentar imprimir uma receita.
A Figura 8 mostra a funcdo responsavel pela alteragdo dos dados dos dentistas de
agendamentos na base de dados.



const dados = req.body;
const idDentista = req.params.id;

const pgUpdate = {
text: "UPDATE Dentistas SET nome = $1, cro = $2, ativo = $3 WHERE idDentista = $4°,
values: [dados.nome, dados.CRO, dados.ativo, idDentista]

}

pool.connect((err, client, done) => {
if (err) throw err;

if (err) throw err;
else {
done();
res.json({
statusCode: 208,
title: "Editar Dentista",
cadastrado: true,
message: "Dentista atualizado com sucessol!”,
13
¥
1)
1

th

Figura 8. Trecho da fungédo “atualizar”, implementada em “DentistaController
na api

A Figura 8 mostra como a fungdo recebe os dados pelo corpo da request e o 1D

do dentista a ser alterado via parametro. Com essas informag¢des, o comando ¢ montado
e a informacgao de seu sucesso € retornada ao usuario.

5. Resultados

O resultado deste trabalho foi a criagdo de um sistema web simples e eficaz. Ele utiliza
uma API, a qual € responsavel pelo gerenciamento das informagdes e criagdo dos objetos
a serem usados pelo do sistema.

As interfaces de listagem seguem sempre um mesmo padrdo, com uma tabela para
apresentagao dos registros buscados pela api, assim como botdes para adi¢ao, exclusdo e,
na maioria dos casos, edi¢cao. Outra caracteristica das interfaces de listagem ¢ a presenca
de um filtro, onde os usudrios conseguem filtrar registros baseados nas informacdes
presentes nas colunas da lista.

Devido ao grande niimero de interfaces desenvolvidas para a aplicagdo, serdo
apresentadas as com maior importancia para o projeto, sendo estas as de Agendamentos
e Clientes.

Na Figura 9, a interface apresentada ¢ a do quadro de agendamentos, que possui
informagoes referentes aos tipos de agendamentos, horarios e nomes de clientes ou
descricdo dos agendamentos de um dentista selecionado. Ao selecionar um espago vazio,
o usudrio serd levado a criagdo de um novo agendamento, onde, primeiramente,
necessitara selecionar um tipo de agendamento para, depois, inserir as demais
informagdes sobre o mesmo e assim o salvar no banco de dados. Ja ao clicar em um
agendamento, mais informagdes a respeito dele serdo apresentadas, assim como opgoes
para edita-lo ou exclui-lo.
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Figura 9. Interface do quadro de agendamentos

Na Figura 10, a interface apresentada ¢ a lista de clientes cadastrados, a qual
possui informagdes a respeito do cliente, sendo estas informagdes seu nome, e-mail e
telefone. No cabecalho da listagem, existe um botdo com o simbolo de soma, que permite
ao usuario adicionar novos clientes. Dentro da listagem, existem mais trés botdes, dois
que servem para a edi¢do e exclusdo e mais um que serve para levar ao usuario a uma tela
onde ele pode ver maiores detalhes a respeito do cliente, assim como gerenciar
documentos, respostas de anamnese e tratamentos do usudrio.

Q, Buscar X
Cliente E-mail Telefone Agdes
Cliente 1 cliente1@email.com (01) 23456-7890 2 7 6
Cliente 2 - (98) 7654-3210 2 7 0

Figura 10. Interface da lista de Clientes

Na Figura 11, mostra-se a interface de edicdo de dentistas. Nessa interface, o
usuario consegue alterar o nome, CRO e se o dentista estd ativo ou ndo no sistema.
Dentistas que forem desativados ndo aparecerdo como op¢do na maior parte dos
formuléarios que necessitem da selecdo de um dentista (como no quadro de
agendamentos), entretanto, dados referentes a seus agendamentos continuarao intactos.



B Dentistas

Lista de Dentistas Cadastrados

Edicao de Dentista

Nome * GRO

Frederico 1234 Ativo

SALVAR CANCELAR

Figura 11. Interface da edicao de Dentista

Na Figura 12, mostra-se a interface de criacdo de relatorios de Agendamentos.
Nela o usuario consegue filtrar agendamentos selecionando clientes, data e estado do
pagamento. Ao clicar no botdo visualizar, os agendamentos que passarem na filtragem
serdo mostrados na tela, juntamente com algumas de suas informagdes. O usudrio pode
entdo salvar o resultado da busca clicando no botao no canto superior direito.

& Relatérios

Geracao de Relatdrios

Clientes

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 v [J Somente Nao Pagos
Data Inicial Data Final
dd/mm/aaaa = dd/mm/aaaa =
VISUALIZAR VOLTAR
Relatorio de Agendamentos Q )
Cliente 1 26/11/2021 10:00 - 11:00 Nao 10.00
Cliente 1 07/12/2021 08:00 - 09:00 Nao 0.00
Cliente 1 08/12/2021 08:00 - 09:00 Néao 200.00

Figura 12. Interface da criagcéo de relatorio de Agendamentos

6. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo a realizagdo de um projeto de um sistema web para a
organizagao e gerenciamento de clinicas odontologicas, a fim de diminuir as dificuldades
de se armazenar as informagdes de forma segura.

Com base nas pesquisas relacionadas, foi possivel verificar que os softwares de
gerenciamento para clinicas odontoldgicas ja existentes, embora possuam
funcionalidades em comum, podem apresentar também vérias funcionalidades que os
diferenciam. Devido a isso, torna-se dificil encontrar um software que possua tudo que o
cirurgido-dentista deseja, mas que também ndo sobrecarregue o mesmo com fungdes que
ele ndo usufruira.

Com a implementac¢ao desta aplicacdo, espera-se contribuir para a organizagao de
consultorios odontoldgicos, dando aos dentistas facil acesso aos dados sobre seus horarios
e clientes. Além disso, a aplicagdo também deve diminuir o trabalho de secretarios ao
tentar manter o cliente atualizado com o horério de suas consultas, podendo, inclusive,
ajudar os dentistas a nao perder horarios devido ao esquecimento dos clientes.



Para o desenvolvimento deste projeto, optou-se pelo uso da metodologia agil
FDD, tendo em vista que ela comporta mudancas em qualquer etapa do projeto. Foram
utilizados os principais diagramas dessa metodologia para exemplificar a constru¢do
deste trabalho, representando os processos, arquitetura e requisitos do aplicativo. Com o
prosseguimento do cronograma proposto, a proxima fase serd a implementacdo da
aplicacdo, tendo por base o presente projeto.

Dentre as dificuldades enfrentadas durante o desenvolvimento dos trabalhos esta
a burocracia por tras do envia automatizado de mensagens, sendo necessaria uma conta
WhatsApp Business e uma forma de se obter a aceitagdo por parte das pessoas detentoras
dos numeros que receberiam as mensagens.

Para os trabalhos futuros, ficam algumas sugestoes, as quais sao funcionalidades
que ndo tiveram tempo para serem desenvolvidas. A primeira sugestdo ¢ a criacdo de
odontogramas (diagramas graficos que representam a boca do paciente, contendo
informacgdes sobre o estado de seus dentes), que ndo foram feitos devido a falta de
componentes ja existentes que tivessem as funcionalidades desejadas. A segunda
sugestdo ¢ a criacdo de canais de comunica¢do com os clientes, na forma de mensagens
de WhatsApp e de um portal para clientes, onde eles possam adquirir informacdes sobre
seus agendamentos e recomendagdes feitas por seus dentistas.

Como ultima sugestdo de trabalho futuro fica a implementag¢ao de uma forma de
distribui¢do e comercializagdo do software, sendo sugerido o modelo SaaS (Software as
a Service, ou software como servigo, em portugués), além da propria distribui¢do dele,
via servidor proprio ou alugado.
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Apéndice A. Regras de Negdcio, Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

As funcionalidades do sistema podem ser visualizadas a partir das regras de negbcio,
requisitos funcionais e ndo funcionais.

Na Tabela 1, sdo apresentadas as regras de negocio do projeto.

Tabela 1. Regras de Negécio

Id Descrig&o |
RNO1 | Clinicas ndo terdo acesso a dados de outras Clinicas.
RNO2 | Nao poderao ser excluidos clientes com agendamentos ou tratamentos.
RNO3 | Nao poderdo ser excluidos tratamentos com clientes em tratamento.
RNO4 | Nao poderao ser excluidos medicamentos que fazem parte de receitas.
RNO5 | Somente o nome do cliente € necessario para seu cadastro.

Na Tabela 2, sdo apresentados os requisitos funcionais do projeto, juntamente com
o tempo de desenvolvimento estimado para cada uma das funcionalidades do sistema na
ultima coluna.

Tabela 2. Requisitos Funcionais

Permitir cadastro de clientes, contendo Nome, CPF,
RFO1 | RG, Data de Nascimento, Género, E-mail, Telefone e | Média 15
Observacdes. Somente nome € obrigatdrio.

Permitir o cadastro de agendamentos, podendo este ser
do tipo consulta ou compromisso.

Ao cadastrar uma consulta, a ela deve conter o cliente,
o horédrio de inicio e fim e o estado e o preco.
RF03 | Opcionalmente, o agendamento pode fazer parte de um Alta 10
tratamento sendo realizado pelo cliente ou
procedimento, além de possuir uma observagao.

Ao cadastrar um compromisso, devem ser informados a

RFO02 Alta 5

- A . i 10

RF04 descri¢ao e horario de inicio e fim. Baixa

REO5 Permltlr o cadastro de perguntas para a anamnese dos Baixa 3
pacientes.

REO6 Permitir o registro qe odontograma, anamnese e Baixa 10
documentos para o paciente.

REO7 Perm%t1~r o cadastro de tratamentos, informando uma Baixa 10
descrigao.

REO8 Permitir o cadastro de procedimentos, informando uma Baixa 10

descri¢do e valor sugerido.
RFQ09 | Permitir o cadastro de remédios, contendo o nome. Baixa 2
Permitir o cadastro de receita, contendo uma descric¢ao,

RF10 L 1 ~ . Baixa 5
remédios que a compdem e suas quantidades.

RE11 Perm1t1~r a impressao de’ receitas, podendo serem feitas Baixa 5
alteracOes em seu conteuido antes da impressao.

RE12 Permitir a geragdo de relatdrios, que contém Baixa 10

informacodes sobre pacientes e finangas.




RF13

O sistema deve enviar mensagem para os clientes para
lembra-los de seus agendamentos.

Alta 10

Na Tabela 3, sdo apresentados os requisitos ndo funcionais do projeto.

Tabela 3. Requisitos Nao Funcionais

Id Descricéo Complexidade |
RNFO1 | Sistema sera desenvolvido utilizando NodeJS e ReactJS. Alta
RNEO? Os dados do §istema serdo armazenados um banco de dados Alta

SQL, gerenciado pelo SGBD PostgreSQL.
RNFO03 | Facil utilizagdo. Baixa




Apéndice B. Descritivos de Caso de Uso

Na sequéncia, sdo apresentados dois Descritivos de Caso de Uso que sdo considerados os
mais importantes para o desenvolvimento do software.

Na Tabela 4, ¢ representado o Descritivos de Caso de Uso da funcionalidade de
Gerenciar Agendamento, com o agendamento de consultas, compromissos ou alteragdes
neles.

Tabela 4. Descritivo de Caso da Funcionalidade - Gerenciar Agendamento

Identificacio ‘ UCl12

(GETL NI Ml Gerenciar Agendamento
NEYOSET Caso de uso responsavel pela Inclusdo, Alteragdo, Exclusdo e
Consulta de Agendamentos no Sistema.

NS st ol Dentista

Pré Condicoes
I8l Dentista logado no sistema [UCO01). |
Po6s Condicoes \
Agendamento incluido, alterado, excluido ou consultado com
Sucesso.

Fluxo Principal
O sistema exibe os agendamentos da semana do dentista.
O Dentista pode clicar em um agendamento [FA1] ou em horario
vazio, para agendar uma consulta [FA2] ou compromisso [FA3].
Fim do caso de uso.
Fluxo Alternativo
Clicar em um Agendamento.
FA1.1 — O Dentista visualiza as informagdes detalhadas sobre o
agendamento.
FA1.2 — O Funcionério altera os dados necessarios.
FA1.5 - O sistema grava os dados.
FA1.6 — O sistema retorna ao [FPO1].
Agendar Consulta.
FA2.1 — O Dentista informa o horario de finalizagdo e que o
agendamento se trata de uma consulta, além de confirmar a data e
horario de inicial do agendamento.
FA2.2 — O Dentista informa o paciente, status da consulta, valor da
consulta e, opcionalmente, um tratamento em andamento o
paciente.
FA2.4 - O sistema grava os dados
FA2.5 — O sistema retorna ao [FPO1].
Agendar Compromisso.
FA3.1 — O Dentista informa o horario de finalizagdo e que o
agendamento se trata de um agendamento, além de confirmar a data
e horario de inicial do agendamento.
FA3.2 — O Dentista informa uma descri¢ao.
FA2.4 - O sistema grava os dados
FA2.5 — O sistema retorna ao [FPO1].




Fluxo de Excecoes
FE1 ‘ O agendamento nao serd permitido caso ocorra conflito de horarios.
RGN RNOS
Negocio
(ST AN UC13, UC14, UCI15
Incluidos

Na Tabela 5, ¢ representado o Descritivos de Caso de Uso da funcionalidade de
Gerenciar Cliente, com a inclusdo, alterag¢do, exclusao e consulta deles.

Tabela 5. Descritivo de Caso da Funcionalidade - Gerenciar Cliente

Identificacao JU[E[i¥

Caso de Uso \ Gerenciar Clientes
ISyl Caso de uso responsavel pela Inclusdo, Alteragdo, Exclusao e
Clientes no sistema.

Ator Principal gSiliye
Pré Condicoes \

I{@W Dentista logado no sistema[UCOL. |
Po6s Condicoes
IJON Clicnte incluido, alterado, excluido ou consultado com sucesso. |
Fluxo Principal

O sistema exibe as opg¢des de Incluir, Alterar, Excluir ou Consultar
Cliente ao Dentista.

O Funcionario escolhe uma das opgdes: Incluir [FAO1], Alterar
[FA02], Excluir [FA03] ou Consultar [FA04].

Fim do caso de uso.
Fluxo Alternativo

Incluir Cliente
FA1.1 — O Dentista informa o nome ¢ CPF do cliente.

FA1.2 — O dentista opcionalmente informa o RG, Data de
Nascimento, Género, E-mail, Telefone, Endereco e Observacoes
FA1.5 - O sistema grava os dados.

FA1.6 — O sistema retorna ao [FPO1].

Alterar Livro

FA2.1 — O Dentista localiza o Cliente no sistema [FA4].

FA2.2 — O Funcionario altera os dados necessarios.

FA2.4 - O sistema grava os dados.

FA2.5 — O sistema retorna ao [FPO1].

Excluir Livro

FA3.1 - O Dentista localiza o Cliente no sistema [FA4].

FA3.2 — O sistema verifica se o Cliente pode ser excluido [FE1]
FA3.3 — O sistema registra a exclusao.

FA3.4 - O sistema retorna ao [FPO1].

Consultar Livro

FA4.1 — O Dentista informa os dados a serem localizados.

FA4.2 — O sistema exibe listagem com possiveis resultados.

FA4.3 — O Dentista seleciona um resultado.




FA4.4 — O sistema exibe informagdes de acordo com o resultado
selecionado.
FA4.5 — O sistema exibe opgdes: Incluir [FA1], Alterar [FA2],
Excluir [FA3] ou retornar [FPO1]
Fluxo de Excecoes
AN Se o Cliente possuir agendamentos nao pagos 0 mesmo nao podera
ser excluido.

RES R RN02, RNO1

Negocio

(OET L A UCO03, UC04, UCO05, UC06
Estendidos




Apéndice C. Diagrama de Classe
A Figura 13 apresenta o Diagrama de Classe que foi construido durante a fase de projeto,
porém as classes representadas nele ndo foram implementadas durante a fase de
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b i - nome . string -nome  string
o0 -0y e - sigla * sting - sigla  string
+ Insenr() int +Inserir() int
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+ aterar() boolean |0 1| +aterar() boolean |0 1 0 1
- voge ) v S oo
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Figura 13. Diagrama de Classe




